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1. INTRODUCAO

A disciplina Equipamento Informatico do Curso Tecnolégico de Informatica na actual
revisdo do curriculo, surge como uma especificagdo terminal (12° ano) com uma carga
horaria semanal de 12 horas dividida por aulas de 90 minutos ao longo das 33 semanas
de cada ano lectivo, tendo como objectivo a aquisicdo de conhecimentos e competéncias
na area da montagem, actualizagéo e reparacado de equipamentos informaticos, permitira
aos alunos habilitados com o Curso Tecnolégico de Informatica, o desempenho de

fungdes como Técnico de manutengao e montagem de equipamento informatico.

A especificacdo de Equipamento Informatico, dadas as suas caracteristicas, exigira a

existéncia de uma Oficina de Informatica, para além do Laboratério de Informatica.

A turma devera ser dividida em turnos que terdo um numero de alunos

pedagogicamente adequado.

A disciplina sera leccionada por um professor ou, preferencialmente, por um par
pedagogico, com formacao adequada ao nivel do hardware e software. Estes deverao dar
particular atencdo as constantes actualizacbes desta area, adequando sempre que
necessario os conteudos as necessidades dos alunos. Deverdo igualmente, manter uma
estreita colaboracdo com os professores que leccionem as restantes disciplinas da

componente Cientifico-Tecnoldgica.
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2. APRESENTACAO DO PROGRAMA.

2.1 FINALIDADES.

Contribuindo para a formacao de técnicos de equipamento informatico, devidamente
preparados para ingressar no mercado de trabalho, logo apds a conclusdao do ensino
secundario, a especificagao terminal de equipamento informatico, integrada no 12° ano do

Curso Tecnoldgico de Informatica, tem como finalidades:
e Aquisigado de capacidade de reflexdo, gerando um saber criativo e evolutivo;

o Criagao de segurancga e espirito autbnomo recorrendo a saberes e competéncias

adquiridas;

o Desenvolver capacidades de comunicacido, quer pelos meios tradicionais, quer

pelos meios tecnoldgicos;
o Fomentar o interesse pela investigagao cientifica;

e Aprofundar o respeito pelo seu concidadao, garantindo a integridade dos dados, a

segurancga da informacao e da propriedade intelectual,

e Dotar os alunos com um conjunto de experiéncias e vivéncias que lhes permitam
acompanhar a permanente evolugdo tecnoldgica a que estdo sujeitos, quer
profissionalmente, quer em termos pessoais e humanos;

e Desenvolver o espirito critico, a capacidade de cooperacdo, o respeito pelos
outros, a responsabilidade, permitindo que os alunos cresgam integralmente

enquanto individuos e cidadaos.

e Promover praticas de higiene e seguranga no trabalho.
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e Desenvolver capacidades que permitam a melhor manipulagédo e reparagcéo do

equipamento informatico.
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2.2 OBJECTIVOS.

e« Conhecer os conceitos Fundamentais das Tecnologias da Informagdo e

Comunicacéo.

e« Conhecer o principal modelo conceptual informatico, suas componentes e

respectivas fungoes.

o Conhecer diversas concepg¢des de arquitectura informatica.

¢ Reconhecer os elementos fundamentais do hardware.

e Instalar e utilizar correctamente diverso equipamento informatico.

o Utilizagcdo de sistemas operativos, tendo em atengdo a sua seguranga e

manutencao.

e Montar, actualizar, detectar e reparar avarias em computadores pessoais €

respectivos periféricos.

o Contribuir com o seu saber para a realizagao de projectos do grupo de trabalho.

e Cooperar com os outros na realizagao de tarefas concretas.
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2.3 VISAO GERAL DOS CONTEUDOS.

12.° Ano

e INTRODUCAO

o Higiene e seguranga no trabalho:
= Ergonomia;
= Abordagem ergondémica de sistemas;
= O organismo humano;
= Biomecanica ocupacional;
= Antropometria;
=  Ambiente;
= Factores humanos no trabalho;
= Nocgdes elementares de marketing;
= Recursos humanos:

o0 Gestdo e planeamento de projectos:
= Nogbes de gestao de projectos;
= As principais actividades na gestao de projectos:

= Utilizagao de aplicagbes de gestao de projectos:

e SISTEMAS DIGITAS E INTRODCAO AOS MICRO PROCESSADORES
o Algebra das variaveis logicas:

Fungdes logicas:

Circuitos combinatérios basicos;

Flip-flops, registos e contadores;

Aritmética:

Memorias:

Circuitos sequenciais:

Controladores:

Computadores:

Microprocessadores:

O O O 0O o o o o o o

Instrugdes de entrada e saida de dados;
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e IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE
o0 Introducgao
= Arquitectura dos PCs
= Evolugdo dos processadores e arquitectura dos processadores
actuais
= Memoria
= Barramento e barramentos de I/O
= O Clock
* Memodrias secundarias
= Dispositivos de entrada e saida
= Enderegos I/O
= |nterrupgdes
= Acesso Directo a Memoria
= Flat cable, jumpers e switches
0 Processadores
» Processadores Intel
* Processadores AMD
= Processadores Cyrix
= Qutros Processadores Nao-Intel
0 Arquitecturas de Barramentos
= Conceitos basicos
= Barramento Local
= Desempenho da Memédria RAM
= Tipos de Barramento
= |dentificagcado dos slots de expansao consoante o barramento
0 Memoria
= Conceitos basicos
= Tipos de Memodrias
o Placas-mae
= Conceitos basicos
= Marcas
= Componentes Basicos
= Upgrade de BIOS e recuperagao da BIOS Apagada

= Formatos
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= (Caixas para placas-mae
= Modelos de placas-mae
= As caixas
o0 Setup
= |ntroducéao
= A Memodria de Configuragdao (CMOS)
= Actualizagao de BIOS
= Setup Basico

= Setup Avancado

o Video
= \ideo 2D
= \ideo 3D

0 Monitores de Video
= Conceitos basicos
* Funcionamento dos Monitores de Video
0 Armazenamento de Dados
= Conceitos basicos
= Disquetes
= Discos Rigidos
= CDeDVD
o Placas de Som
= Conceitos basicos
= Gravacéo Digital
*= Modelos de Placas de som
= Conectores da Placa, Conectores Extras e Audio On-board
= |Instalacédo de Placas de Som: no Windows e Linux
= Marcas e Modelos da Placa de Som
= Interface MIDI
o Portas Paralela e Série
= Conceitos basicos
= Porta Paralela
= Porta Serial

= Ligagao Micro-a-micro
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o Modems

Conceitos basicos

Funcionamento de Modems

Padrées de Modems Analégicos

Correccgao de Erros, Compactacédo de Dados e Recursos Extras
Instalacdo de Modems e Programas de Comunicagéao

Configuragdo do Modem no Windows e Linux

Strings Recomendadas

Testes de Fax-Modem e Programas de Fax (Enviar Faxes e Receber
Faxes)

Configurar o Acesso a Internet no Windows e Linux

Marcas e Modelos de Modems

0 Impressoras

Conceitos basicos

Impressoras Matriciais, Matriciais Coloridas, Jactos de Tinta, Jactos
de Tinta Coloridas, Laser e térmicas

Cartuchos/tinteiros

Resolugao

Qualidade Fotografica

Configuragao de Impressoras no Windows e Linux

o Scanners

Conceitos basicos
Instalacdo de Scanners
Configuragao do Setup do computador

O OCR (Reconhecimento 6ptico de Caracteres)

o Teclados e Ratos

Conceitos basicos
Teclados
Mouse e Trackball

Tecnologia de periféricos wireless
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MONTAGEM DE PCS, UPGRADES E CONSEQUENTE DETECCAO E
CORRECCAO DE AVARIAS

o0 Montagem de um PC
= Planeamento:
= Configuragdo no processador na placa-mae
= Colocacido das memodrias na placa-mae
= Ligagao da alimentacéo da placa-mae
» Fixagao da unidade de disquetes, disco, COR/CDRW/DVD
= Encaixe das placas de expansio nos slots
= Ligacdes para alimentagao
» Ligacéo dos flat cables
= Preparacéao e configuragao do disco rigido
= Ligacgao dos leds e switches da caixa a placa-mae
= Configuragao do setup, POST e do arranque

0 Upgrade de um PC
= Analise da necessidade de Upgrade:
= (Cuidados a ter antes do upgrade:
= As mensagens de erro mais comuns

0 Deteccgéo e Correcgao de Avarias decorrentes da montagem e/ou upgrade

de PCs

= Detecgao de avarias

= Exemplos de avarias mais comuns e forma das resolver

MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

o0 Manutencgao de hardware;

= Manutengao preventiva;

= Condi¢des do local de trabalho;

= (Calor e choques térmicos:

= Problemas causados pelo po;

= Problemas causados pelo magnetismo;

* Problemas causados pelo electromagnetismo;

* Problemas causados pela agua e outros liquidos:

= Manutengao de hardware recorrendo a software especifico;
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Ferramentas e aparelhos de medida;

Elaboragao de diagndsticos de avaria;

= Sequéncia de testes elementares;
= Regras gerais para resolugao de problemas;
=  Problemas comuns;

Reparag&o do monitor;

» Cuidados a ter;

= Estrutura do monitor;

» Detecgao do tipo de avaria;
= Reparacéo ou substituicio:

Reparacao de impressoras;

= Manutencéo preventiva de impressoras;

= Detecgao de avarias;

= Reparacgéo de impressoras de jacto de tinta;
= Reparacdo de impressoras laser;

Reparacao de teclados;

= Tipos de teclados e componentes;
= Manutengao preventiva;
= Deteccgao de avarias:

Reparacao de ratos;

= Tipos de ratos e componentes:
= Manutengao preventiva:
= Deteccgao de avarias:

Reparacdo de modems;

= Resolucdo de problemas simples:

= Problemas com ruido na linha e falta de qualidade:
= Problemas com as portas de comunicagao;

= Problemas com os modems;

= Problemas com os cabos;
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24 SUGESTOES METODOLOGICAS GERAIS.

Devido a natureza do objecto de estudo baseado em tecnologias de ponta, e em
permanente mutagao, devera o professor efectuar uma reciclagem dos conceitos que aqui
estdo apresentados, e introduzir novos que entretanto surjam e sejam relevantes para o
aluno que ira ingressar no mercado de trabalho, uma vez que os apresentados dizem
respeito ao que seria ideal abordar em 2001/2002. Deste ponto de vista, o trabalho do
professor devera ser idealmente orientado de acordo com as necessidade das empresas
onde os alunos possam ser inseridos. O caracter predominantemente pratico da disciplina
devera ser tomado em linha de conta, cabendo ao professor nao teorizar algo que é de
esséncia pratica, ter um papel de coordenador e mentor nas actividades a desenvolver
pelos alunos, deixando sempre que possivel ser os alunos a ter iniciativa para as
actividades, nao obstruindo o contacto com o equipamento.

Podera o professor ou professores que leccionem esta disciplina, e as restantes que
constituem a componente Tecnoldgica e de Projecto, considerar um espago na Oficina de
Informatica para uma estante e/ou expositor no qual deverdo estar livros e revistas
técnicas de apoio as actividades a desenvolver, por forma a incutir nos alunos um espirito
de pesquisa de desenvolvimento.

Nas aulas em que seja necessaria uma apresentagao de conceitos, sera aconselhavel
gue a mesma seja transmitida sob a forma de apresentacao electronica, através de um
projector de video ou data-show. Para as aulas de introdugdo a um novo software o
professor deve fazer uso da projecgdo do mesmo através do projector de video, tornando-

o visivel para toda a turma.
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2.5

COMPETENCIAS A DESENVOLVER.

Ao concluir esta disciplina, o aluno deve:

Reconhecer os conceitos basicos inerentes as Tecnologias da Informacgédo e
Comunicagdo bem como a sua terminologia especifica.

Compreender a evolucdo dos conceitos associados bem como as razdes dessa
evolucao, identificando e comparando elementos constitutivos.

Conhecer a estrutura funcional dos computadores.

Compreender a evolucdo dos conceitos associados bem como as razdes dessa
evolucao, identificando e comparando elementos constitutivos.

Conhecer capacidades e caracteristicas dos equipamentos informaticos.

Montar e configurar equipamento, bem como configurar e instalar redes.

Dominar metodologias de analise de sistemas informaticos.

Revelar capacidade de analise da especificidade dos modelos informaticos.

Utilizar correctamente diferentes sistemas operativos.

Adaptar-se as novas tecnologias que irdo surgir no decorrer da sua vida activa.
Seleccionar equipamentos adequados.

Coordenar a instalacido de sistemas informaticos.

Conhecer normas de seguranga de informacéo, assegurando a manutengao e
seguranga dos sistemas operativos.

Identificar caréncias e detectar problemas de funcionalidade.

Corrigir erros fisicos relevantes, bem como detectar e reparar anomalias fisicas
padrao.

Utilizar produtos de analise e configuracgao.

Resolver problemas de instalagao.

Aceitar opinides diferentes da sua, integrando as criticas dos outros na melhoria

do seu trabalho.
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2.6 AVALIACAO.

(...unidades 1 e 277...)

As unidades 3, 4 e 5 sendo de cariz essencialmente pratico, o professor devera fazer
uso de grelhas de observagao durante a realizagao das fichas de trabalho praticas que lhe
permitirdo avaliar a destreza do aluno com o0 equipamento, a sua capacidade de
organizagdo e concentracdo, a qualidade do trabalho realizado e o relacionamento do
aluno em grupo.

A avaliagao sera portanto continua, registando a evolugdo do aluno aula a aula e
permitindo corrigir de imediato qualquer dificuldade. No entanto existirao momentos em
que sera necessario proceder a provas teoricas/praticas que permitam avaliar os
conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do processo de

ensino/aprendizagem.
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2.7 RECURSOS.

Para a leccionacdo da especificacdo de Equipamento Informatico € necessario um
Laboratério de Informatica devidamente equipado e com meios de projec¢ao adequados,
sem os quais todo o trabalho desenvolvido ficara comprometido logo a partida e onde nao
deveréo existir mais de dois alunos - idealmente um aluno - por posto de trabalho. Assim

o Laboratdrio devera ser equipado com:

e 10 computadores multimédia com sistema operativo actualizado e com pacote de
software genérico, sendo 8 computadores para serem utilizados pelos alunos, 1
para o professor e 1 de reserva (muitos dos problemas na sala de aula tém origem
na inexisténcia de material de substituicio em caso de avaria, e no tempo de
reparagao demasiado longo);

e 1 servidor de rede equipado com unidade de backup (por exemplo um gravador de
CDROM) e com UPS;

e 1 retroprojector;

e 1 projector de diapositivos;

o 1 data-show ou 1 projector de video (seria preferivel obviamente o projector de
video, mas dados os custos envolvidos é suficiente um bom Data-show);

e 1 écran de projeccao;

e 1impressora A3 de jacto de tinta;

e 1impressora A4 laser;

e 1 scanner de mesa de boa resolucéo;

1 plotter A3;

1 rede local de 100 Mbs;

1 linha ADSL para acesso a Internet.

Com o objectivo de tornar a disciplina tdo pratica quanto possivel, sem que com isto
se prejudique o trabalho das restantes disciplinas/turmas que utilizem o Laboratério, é
necessario material extra, que permita montar uma Oficina de Informatica:

e 10 caixas ATX;

e« 10 placas principais (motherboards) que suportem varios dos processadores

existentes no mercado;
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e 10 microprocessadores actuais, com diferentes velocidades e diferentes
fabricantes;

e 10 placas de video actuais, com diferentes caracteristicas;

e 10 discos rigidos;

e 10 unidades de disquete;

e 10 conjuntos de memodria RAM,;

e 10 unidades de CDROM,;

e 10 placas de som actuais, com diferentes caracteristicas;

« 10 modems actuais, sendo 4 internos e outros tantos externos;

e 10 placas RDIS;

e 1impressora laser;

e 1 impressora de jacto de tinta;

e 1 impressora matricial;

e 1 impressora térmica;

e 1 scanner de mesa;

e 1 multimetro digital;

e 1 osciloscépio;

« 1 variac;

e 1 bobine de desmagnetizagao

e 10 caixas de ferramentas — incluindo conjuntos de chaves de fenda, philips e torx,
pingas, chaves de bocas, extractores de integrados, extractores de parafusos,

pulseiras anti-estaticas, alicates de cravar fichas BNC e RJ45;

Para além do equipamento do Laboratério e da Oficina de Informatica, deverao existir
transparéncias, videos, revistas técnicas e manuais técnicos que sirvam de apoio as

matérias a leccionar.

Devera o professor contudo levar em linha de conta a realidade da Escola em termos
dos recursos supramencionados, devendo em conjunto com o director de instalagbes
e/ou outros professores que utilizem os mesmos recursos elaborar e incluir nas suas
planificagcbes um plano de utilizagdo dos mesmos, adequando-os aos conteudos a

mininstrar em cada unidade.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

3.1. 12.° ANO.

Unidade 1. Introducé&o (33 horas)

» Higiene e seguranga no trabalho

Ergonomia;

— Definigao;

— Evolucéo;

— Aplicacées;

Abordagem ergonomica de sistemas;
— Conceitos;

— Optimizacao de sistemas;

— Fiabilidade de sistemas;

O organismo humano;

— A funcéo neuro-muscular;

— A coluna vertebral;

— Metabolismo;

— Viséo;

— Audicao;

— Outros sentidos;

Biomecanica ocupacional;

— Trabalhos estaticos e dindmicos;
— Postura e analise de posturas;

— Levantamento e transporte de cargas;

Antropometria;

— Medidas antropométricas;
— Aplicagdes;

Ambiente;

— Temperatura;

— Ruido;

— Vibracgoes;

— lluminacéo;

— Cores;

— Condicbes atmosféricas;
— Radiacgoes;

Factores humanos no trabalho;
— Adaptacao;

— Monotonia;

— Fadiga;
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— Motivacao;
= Nogbes elementares de Marketing;

= Recursos humanos:
— Piramide de Maslow;
— Carreiras técnicas de informatica;
» Gestao e planeamento de projectos.........cccccccceeeeeennnn. 18 horas
= Nogbes de gestao de projectos;
= As principais actividades na gestéao de projectos:
— Definigao dos objectivos;
— Planeamento;
— Organizagéo;
— Integracgéao;
— Medicéo;
— Revisao;
= Utilizagao de aplicagbes de gestao de projectos:
— Definigao de actividades;
— Definigao de recursos:
Fisicos;
Humanos;
— Mapas e diagramas de auxilio ao gestor de projecto:
Diagrama de fluxo de dados;
Mapas de Gantt;
Redes de Pert - Método do caminho critico;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 1 —

INTRODUCAO
Subunidade 1: Higiene e seguranga no trabalho
Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N° aulas (90 min.)
- Conhecer conceitos elementares | » Ergonomia; - Partir de exemplos de situagdes 10
de ergonomia e a sua aplicagao na » Definicao; praticas para os conceitos teoricos ,
area da informatica e seus = Evolucéo; procurando sensibilizar os alunos

equipamentos;

- Dominar a identificacdo de
situacodes incorrectas e a forma das
eliminar ou reduzir;

- Assumir preocupagcbes com O
ambiente e qualidade do trabalho;

» Aplicagdes;

» Abordagem ergonomica de
sistemas;
= Conceitos;
= Optimizacéo de sistemas;
» Fiabilidade de sistemas;

» O organismo humano;
= A fungdo neuro-muscular;
= A coluna vertebral,;
= Metabolismo;
» Visao;
» Audigao;
= Qutros sentidos;

» Biomecanica ocupacional;

= Trabalhos estaticos e

dindmicos;

= Postura e analise de
posturas;

= Levantamento e transporte
de cargas;

» Antropometria;

» Medidas antropométricas;
» Aplicagdes;

para um ambito que ultrapassa a
técnica em si e a projecta na vida
dos individuos;

- Estimular o aluno para a
descoberta dos equipamentos
ergonomicamente correctos;

- Identificar problemas de saude
causados directamente pelo uso de
equipamentos ergonomicamente
incorrectos;

- A experiéncia dos alunos devera
também ser utilizada como recurso;

- Utilizar a pesquisa a revistas,
livros e na internet como forma
complementar de apoio a aula;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 1 —

INTRODUCAO

Subunidade 1: Higiene e segurancga no trabalho (Continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Descobrir os fundamentos
previsiveis das motivagoes
humanas;

- Conhecer as carreiras

informaticas;

» Ambiente;
» Temperatura;

Ruido;

Vibracoes;

lluminacgao;

Cores;

Condigdes atmosféricas;
Radiacgoes;

» Factores humanos no trabalho;
» Adaptacgao;
= Monotonia;
» Fadiga;
» Motivacao;

» Nocdes elementares de
Marketing;
= Recursos humanos:

— Piramide de Maslow;

— Carreiras técnicas de
informatica;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 1 —

INTRODUCAO
Subunidade 2: Gestao e planeamento de projectos
Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N° aulas (90 min.)
- Apresentar aos alunos os | > Nogbes de gestdo de projectos; |- Apresentar aos alunos o0s 12

conceitos elementares da gestao
de projectos;

- Utilizar técnicas de controlo de
projectos;

- Integrar a utilizagcdo de aplicagdes
de gestdo com a actividade da
gestao de projectos;

>

As principais actividades na
gestao de projectos:

Definicdo dos objectivos;
Planeamento;
Organizagao;
Integragao;

Medicéo;

Revisao;

Utilizacdo de aplicagdes de
gestao de projectos:

Definicao de actividades;
Definicao de recursos:

— Fisicos;
— Humanos;
Mapas e diagramas de

auxilio ao gestor de projecto:

— Diagrama de fluxo de
dados;

— Mapas de Gantt;

— Redes de Pert - Método

do caminho critico;

conceitos tedricos que envolvem a
gestdo de projectos recorrendo a
exemplos praticos de forma a
permitir uma maior ligagdo com a
realidade envolvente;

- Elaborar em conjunto um projecto
no qual se recorra as ferramentas
imprescindiveis a um gestor de
projectos - a rede de Pert, 0 método
do caminho critico ou os mapas de
Gantt;

- A experiéncia dos alunos devera
também ser utilizada como recurso;

- Utilizar a pesquisa a revistas,
livros e na internet como forma
complementar de apoio a aula;
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Unidade 2. Sistemas Digitas e Introduc¢ao aos Micro Processadores
(132 horas)

> Algebra das variaveis 10gicas.............ccoveveeeeeeeeeeeeeeene. 21 horas
= Variaveis e fungoes;
= Variaveis légicas;
= Valores possiveis para uma variavel logica;
= Funcgdes de uma unica variavel l6gica;
= Funcgdes de duas variaveis logicas;
= A fungao Ou (OR);
= Implementagédo de um sistema logico;
= Representacao eléctrica dos valores l6gicos;
= A funcdo Nao (NOT);
= Anotagao 0, 1;
= O sistema de numeracgao binario;
= Conversdes entre o sistema de numeracao decimal e
binario;
= Os sistemas de numeragao octal e hexadecimal;
= Digitos binarios e valores légicos;
= Teoremas algébricos booleanos;;
= Teorema de Morgan;
= Diagramas de Venn;
= As funcdes de duas variaveis;
= A fungao Ou Exclusivo (XOR);
= As fungbdes Nao E (NAND) e Ndo Ou (NOR);
= As fungdes de implicacao;
= Relacionamento entre operacoes;
= Funcgdes auto-suficientes;
= Auto-suficiéncia do Nao E e do Ndo OU;
= Diagramas logicos;
=  Codigos numeéricos;
= Nomenclaturas;

= (Codigo de dados;
» Fungdes 10giCas .......ooovvvveiiiieiieeeeeeece e 18 horas

= A soma de produtos;
= O produto de somas;

= Numeragdo de minitermos e maxitermos;
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Especificagao de fungdes em minitermos e maxitermos;

Relacionamento entre minitermos, maxitermos e as tabelas
de verdade;

Estruturas com dois niveis de portas;

Estruturas utilizando somente um tipo de porta;

Mapas de Karnaugh;

Simplificagao de fungdes légicas com mapas de Karnaugh;
Valores adjacentes em mapas de Karnaugh;
Agrupamentos de maior dimensao em mapas de Karnaugh,;
Mapas de Karnaugh para 5 e 6 variaveis;

Circuitos combinatdrios bAsiCoS ......veuveeeviiiiiiiieeeie, 15 horas

Conceitos basicos;

Familias de circuitos légicos;

A familia TTL;

A familia CMOS;

A familia ECL,;

Empacotamento dos circuitos;

O interruptor operado logicamente;
Porta Ou operada logicamente e a ligagao E ligado;
A saida Totem-Pole;

A saida trés estados;

Simbologia;

Descodificadores;

Codificadores;

Conversores de cédigo;
Multiplexadores;
Demultiplexadores;

Flip-flops, registos e contadores ...........cccccceiiiin. 15 horas

Conceitos basicos;

Um latch com portas Nao Ou;

Um latch com portas Nao E;

O interruptor sem oscilagoes;

Latches com portas;

Temporizacoes;

Limitagcao de um latch enquanto elemento de meméria;
O flip-flop mestre - escravo;
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Aritmética

Memorias

Diagrama temporal dum flip-flop;
Utilizagao dos dois flancos de um reldgio;
O flip-flop JK;

A propriedade de captura de uns do flip-flop JK;

O flip-flop JK disparado pelo flanco do relégio;
O flip-flop tipo D;

Tempos de configuragao, manutengao e propagagao;

Transferéncias entre registos;
Registos shift;

Utilizagao dos registos shift;
Contadores;

O contador em anel;

Contadores sincronos;

Contadores para cima e para baixo;

Representagao de valores com sinal;
O complemento para dois;

O complemento para um;

Adicao de dois numeros binarios;

O somador série;

O somador paralelo;

Subtractores;

Adicionadores rapidos;

A unidade logica e aritmética (ULA);
A soma em BCD;

A multiplicagéo e divisao;

A memoria de acesso aleatério (RAM);
Estrutura de uma memodria;
Utilizagado em paralelo de chips de memoria;
Organizacgao uni e bidimensional da memoéria;
A memoria s6 de leitura (ROM);
Volatibilidade da memoria;
Temporizagcdo da memodria;
O array logico programavel (PLA);
RAMs dinamicas;
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= Caracteristicas de uma RAM dindmica;
= Memorias série;

= Memorias pilha;
Circuitos SeqUEeNCIAIS .........ccovvevviiiiiiieeeee e 12 horas

= Estados;

= Contadores como circuitos sequenciais;
= Circuitos de Moore e Mealy;

= Eliminacéo dos estados redundantes;

= Situagdes de corrida entre estados;

= Eliminag&o das situagdes de corrida;
Controladores .........oveeeiiieiieeeee e 9 horas

= Transferéncias entre registos;

= Qutras operacdes entre registos;

= Implementagédo de um controlador;

= Um computador simples;

= O funcionamento de um computador;

= O desenho do controlador de um computador;
= As interrupgdes;

= Handshaking;
Computadores .......ooeeeiiiiee e 9 horas

= Arquitectura de computadores;
= |nstrugdes;

= Soma e subtracgao;

= Utilizag&o dos saltos;

= A multiplicacéo;

= Microprogramagao;

= Pipelining;

= Um controlador microprogramado;
MiCroprocessadores .........cocovuieeiiiieeiiiieeeie e 9 horas

= Conceitos basicos;

= |Instrucdes do 8080;

= Instrugdes para mover dados;

= Instrugdes com uso directo do acumulador;
= Operagdes aritméticas;

= Instrucdes de incremento e decremento;

= Instrugdes logicas;
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Instrugdes de comparacgao;

Instrugdes de rotacgao;

Instrugdes de complemento e inicializagao;
Instrugdes de salto;

Instrugdes de utilizagao da pilha;

Evolucao dos microprocessadores;

Instrugdes de entrada e saida de dados ..........c............ 6 horas

Os sinais de controlo de entrada e saida no 8080;
As instrucdes de entrada e saida;

O teclado;

Outros periféricos;

Interrupgoes;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 1: Algebra das variaveis ldgicas:

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Definir variavel l6gica, estado
I6gico nivel logico;

- Identificar uma funcgao légica
basica;

- Definir, para cada sistema de
numeracgao, a sua base, as
posi¢cdes e valores;

- Representar um numero inteiro
num sistema de numeragao;

- Efectuar conversoes entre
sistemas
de numeracgao;

Y

YV V. VVV ¥V VY

Variaveis e fungoes;
Variaveis logicas;

Valores possiveis para uma
variavel logica;

Funcdes de uma unica variavel
l6gica;

Fungdes de duas variaveis
l6gicas;

A funcédo Ou (OR);
Implementagao de um sistema
l6gico;

Representacgéo eléctrica dos
valores logicos;

A funcédo Nao (NOT);

A notacao 0, 1;

O sistema de numeragao
binario;

Conversoes entre o sistema de
numeracgao decimal e binario;
Os sistemas de numeragao
octal e hexadecimal;

Digitos binarios e valores
l6gicos;

- Utilizar a expresséo logica de
cada circuito e os seus niveis de
actividade para descrever o seu
funcionamento nomeadamente a
construcao da tabela de verdade;

- Referir as diferentes
representacdes
de uma fungao légica;

- Determinar o estado logico de
uma

saida em fungao dos estados das
entradas;

- Utilizar aplicagdes de simulacao
sempre que possivel;

14

Pag. 29/145




Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 1: Algebra das variaveis légicas (Continuagéo)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Conhecer postulados e teoremas
da algebra de Boole;

[]- Utilizar postulados e teoremas
da algebra de Boole na
simplificacdo de funcdes simples;

- Simplificar expressoes recorrendo
apenas as fungbes N&do E (NAND)
e Nao Ou (NOR);

- Utilizar a tabela ASCII;

» Teoremas algébricos
booleanos;;

Teorema de Morgan,;
Diagramas de Venn;
As funcdes de duas variaveis;

A fungao Ou Exclusivo (XOR);

vV VvV ¥V VvV VY

As fungdes Nao E (NAND) e
N&o Ou (NOR);

» As funcbes de implicagao;

> Relacionamento entre
operacgoes;

» Funcgdes auto-suficientes;

> Auto-suficiéncia do Nao E e do
Nao OU;

Diagramas logicos;
Cddigos numeéricos;
Nomenclaturas;
Cddigo de dados;

YV VYV

- Levar os alunos a conhecer os
teoremas da algebra de Boole por
analogia com a algebra classica;

- Realgar a existéncia dos teoremas
de De Morgan e sua aplicagao;

- Implementar circuitos l6gicos
utilizando apenas portas Nao E
(NAND);

- Simular a transmissao de
informagao entre grupos de alunos
utilizando a tabela ASCII;

- Utilizar aplicacdes de simulacao
sempre que possivel;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 2: Funcbes légicas

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Definir minitermos e maxitermos;

- Desenhar o mapa de Karnaugh
correspondente a uma tabela de
verdade;

- Obter a expressao simplificada
recorrendo ao mapa de Karnaugh;

vV VYV VV VY

A soma de produtos;
O produto de somas;

Numeragao de minitermos e
maxitermos;

Especificacao de fungdes em
minitermos e maxitermos;

Relacionamento entre
minitermos, maxitermos e as
tabelas de verdade;

Estruturas com dois niveis de
portas;

Estruturas utilizando somente
um tipo de porta;

Mapas de Karnaugh,;
Simplificagao de fungdes logicas
com mapas de Karnaugh;
Valores adjacentes em mapas
de Karnaugh;

Agrupamentos de maior
dimensao em mapas de
Karnaugh;

Mapas de Karnaugh para 5 e 6
variaveis;

- Propor a simplificagao de funcdes
que contemplem casos tipicos de
agrupamentos.

- Levar os alunos a utilizar de forma
conveniente as condi¢cdes opcionais
no mapa de Karnaugh;

- Utilizar aplicagcbes de simulacao
sempre que possivel,

12
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 3: Circuitos combinatérios basicos

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Descrever as funcoes
combinatdrias mais usadas:
descodificadores, codificadores,
multiplexer, demultiplexer e
comparadores;

- Descrever como um MUX e um
DEMUX podem ser usados na
transmissao série;

- Descrever circuitos com saidas
colector aberto e a saida trés
estados (tri-state);

- Distinguir circuitos sequenciais de
circuitos combinatérios;

YV V VVVV 'V

Y

vV VYV VY VV V¥V 'V V

Conceitos basicos;

Familias de circuitos légicos;
A familia TTL;

A familia CMOS;

A familia ECL;
Empacotamento dos circuitos;

O interruptor operado
logicamente;

Porta Ou operada logicamente e
a ligacéo E ligado;

A saida Totem-Pole;
A saida trés estados(tri-state);
Simbologia;

Descodificadores;
Codificadores;

Conversores de cédigo;
Multiplexadores;

Demultiplexadores;

- Apresentar a marcagao dos
circuitos integrados e referir a
existéncia de diversas familias e
subfamilias logicas;

- Apresentar os circuitos integrados
existentes no mercado e sua
simbologia IEEE;

- Levar os alunos a compreender
funcionamento e aplicacédo do
multiplexer, demultiplexer e
comparador;

- Utilizar aplicagcbes de simulacao
sempre que possivel;

10
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 4: Flip-flops, registos e contadores

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Descrever o funcionamento de

latches e flip-flops, através de :
[J[JTabela de funcionamento;
"Il ]Diagrama de estados;
“1lJCronogramas;

- Identificar a funcéo das varias
entradas dos biestaveis, sincronas
e assincronas;

- Reconhecer estes circuitos como
células de memodria elementares;

- Projectar contadores sincronos de
varios modulos de contagem
utilizando flip-flops.

>
>
>
>
>
>
>

Y

Conceitos basicos;

Um latch com portas Nao Ou;
Um latch com portas Nao E;
O interruptor sem oscilagoes;
Latches com portas;
Temporizacoes;

Limitacdo de um latch enquanto
elemento de memboria;

O flip-flop mestre - escravo;
Diagrama temporal dum flip-flop;

Utilizagao dos dois flancos de
um reldgio;

O flip-flop JK;

A propriedade de captura de
uns do flip-flop JK;

O flip-flop JK disparado pelo
flanco do relogio;

- Realgar o funcionamento dos
diferentes flip-flops através dos
seus diagramas de estados;

- Demonstrar o funcionamento dos
diversos biestaveis;

- Utilizar aplicagdes de simulacao
sempre que possivel;

10
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 4: Flip-flops, registos e contadores (Continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodologicas

N° aulas (90 min.)

- Utilizar os contadores sincronos
crescentes e reversiveis, em
circuito integrado;

- Descrever o funcionamento de
contadores assincronos crescentes
/ decrescentes;

>

>

O flip-flop tipo D;

Tempos de configuragao,
manutengao e propagacao;

Transferéncias entre registos;

Registos shift;

Utilizagao dos registos shift;

Contadores;

O contador em anel;

Contadores sincronos;

Contadores para cima e para

baixo;

- Utilizar contadores BCD e binarios,
em

circuito integrado, para realizar
varios

modulos de contagem;

- Utilizar aplicagdes de simulacéao
sempre que possivel;

Pag. 34/145




Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 5: Aritmética

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Conhecer o processo pelo qual os
computadores digitais realizam os
seus calculos de modo a aproximar
o0 alunos dos processos realizados
pela Unidade Logica e Aritmética
(ULA).

A\

vV V VYV V V

Representagéo de valores com

sinal;
O complemento para dois;
O complemento para um;

Adicao de dois numeros
binarios;

O somador série;

O somador paralelo;
Subtractores;
Adicionadores rapidos;

A unidade logica e aritmética
(ULA);

» A somaem BCD;

A multiplicagéo e divisao;

- Realizar uma aplicacdo que
realize as operagdes, bem como os
seus resultados intermédios para
sensibilizar os alunos para o0s
processos envolvidos na
construgado de uma ULA.

6
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 6: Memorias

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Distinguir as memorias
unicamente de leitura das de leitura
e escrita;

- Descrever o funcionamento das
memorias estudadas, distinguindo
ROM e RAM.

- Determinar a capacidade de uma
memoria conhecendo as suas
entradas

e saidas.

Y V VYV V¥V

A\

A memoria de acesso aleatorio
(RAM);

Estrutura de uma memoria;

Utilizacdo em paralelo de chips
de memoria;

Organizagéao uni e bidimensional
da memoéria;

A memoria sé de leitura (ROM);
Volatibilidade da meméria;
Temporizacdo da memodria;

O array logico programavel
(PLA);

RAMs dindmicas;

Caracteristicas de uma RAM
dindmica;

Memorias série;

Memérias pilha;

- Aproximar os alunos da realidade
das memodria utilizadas pelos micro
computadores e expondo o porqué
de determinadas memorias apenas
poderem ser utilizadas aos pares;

- Apresentar a estrutura de uma
memoria de modo a facilitar a
compreensao das suas estruturas /
caracteristicas;

6
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 7: Circuitos sequenciais

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Distinguir os circuitos sequenciais
sincronos dos assincronos;

- Caracterizar os circuitos
sequenciais de Moore e de Mealy;

- Conhecer diferentes tipos de
circuitos sequenciais;

Estados;

Contadores como circuitos
sequenciais;

Circuitos de Moore e Mealy;

Eliminacido dos estados
redundantes;

Situagdes de corrida entre
estados;

Eliminacao das situacdes de
corrida;

- Salientar a maior rapidez dos
circuitos assincronos, pesando
embora a maior dificuldade de

projecto e deteccéo de avarias;

- Utilizando exemplos reais, ilustrar
a diferenca de metodologia do
projecto entre o circuito de Moore e
o de Mealy, resolvendo, por
exemplo, um mesmo problema
pelos dois processos, e
comparando os diagramas de
estados e numero de circuitos
integrados usados;

8
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 8: Controladores

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Listar as diferencas entre
microcontroladores e
microprocessadores;

- Conhecer o sistema de
interrupg¢des do microcontrolador e
as respectivas prioridades.

Transferéncias entre registos;

Outras operacgdes entre
reqgistos;

Implementacao de um
controlador;

Um computador simples;

O funcionamento de um
computador;

O desenho do controlador de
um computador;

As interrupgdes;

Handshaking;

- Apresentar o controlador de
interrupgdes de um  sistema
informatico e como este reage a
varios pedidos simultaneos;

- Apresentar os pedidos e
respostas de um controlador SCSI
utilizando dispositivos rapidos e
lentos;

6
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 9: Computadores

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Conhecer a estrutura elementar
dos computadores actuais;

YV V V V

Arquitectura de computadores;

Instrugdes;

e Soma e subtracc¢ao;

o Ultilizac&o dos saltos;

¢ A multiplicacao;
Microprogramagao;
Processadores RISC e CISC;
Pipelining;

Um controlador
microprogramado;

- Sugere-se a utilizagdo de um
desassemblador de cdédigo de
modo a permitir o estudo /
visulizagado de pequenas rotinas

- Apresentacdo de processadores
RISC;

- Realizagdo de comparacdes
recorrendo a grupos de trabalho e
pesquisa na internet de entre
processadores RISC e CISC

6
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 10: Microprocessadores

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Dar a conhecer o leque de
instrucdes de um processador;

- Verificar as vantagens/
desvantagens da programagao em
assembly;

YV V V V

A\

vV V ¥V V¥V A\

Y

Conceitos basicos;
Instrugdes do 8080;
Instru¢cdes para mover dados;

Instru¢ées com uso directo do
acumulador;

Operacbes aritméticas;

Instrucdes de incremento e
decremento;

Instrucdes logicas;
Instrugdes de comparacgao;
Instrugdes de rotacgao;

Instrugdes de complemento e
inicializacao;

Instrugdes de salto;
Instrugdes de utilizacdo da pilha;

Evolucao dos
microprocessadores;

- Realizacdo de
programas em assembly;

pequenos

- Utilizacdo de desassembladores
para verificar a eficacia dos
compiladores;

6
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 2 —
SISTEMASDIGITAS E INTRODUCAO AOS MICRO PROCESSADORES

Subunidade 11: Instru¢des de entrada e saida de dados

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Conhecer o processo de resposta

as interrupcbes num sistema
informatico;
- Verificar a aplicabilidade do

conceito tempo-real;

> Os sinais de controlo de entrada

e saida no 8080;

» As instrucdes de entrada e

saida;
» O teclado;
» Outros periféricos;

» Interrupcgoes;

- Realizacdo de
programas em assembly;

pequenos

- Utilizacdo de desassembladores

para verificar a eficacia dos
compiladores;
- Referir a interrupcdo nao

mascaravel - NMI;

4
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Unidade 3. Identificag&o, instalacdo e configuracdo de Hardware

(123 horas)

>

0] (o LU To=To PP 3 aulas

Arquitectura dos PCs: processador e seu funcionamento
Evolugao dos processadores e arquitectura dos
processadores actuais

Memodria: RAM, ROM, Cache e respectiva utilizagao
Barramento e barramentos de 1/0

O Clock

Memorias secundarias: disquetes, discos, discos
compactos, DVDs

Dispositivos de entrada e saida

Enderecos 1/0

Interrupcgdes

Acesso Directo a Memoria: DMA e UDMA

DIP (Dual In-line Package), LCC (Leaded Chip Carrier),
QFP (Quad Flat Package), PGA (Pin Grid Array), BGA (Ball
Grid Array)

Flat cable, jumpers e switches

ProcessSadores ... ..o 14 aulas

Processadores Intel

— 2% geragao
O 80286
Outros fabricantes
O modo real e o modo protegido
A placa-méae 286
Frequéncia de operagcao
Co-processador

Setup do sistema tipico baseado no processador
286

— 3% geragao
Arquitectura
Terminologia: 0 modo protegido, a memoaria virtual,
segmentagao, paginagao, protecgdo de memoria,
multitarefa, o modo virtual 8086
Bugs do 80386
386DX vs 386SX
Co-processadores matematicos
Cache de memodria
Placas-méae 386, 386SX, 386DX
— 42 geragao
Arquitectura

Cache de memodria e o co-processador matematico
Weitek
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Processadores 486SX, 487SX, 486DX-50, 486D X2,
486DX4

Outros processadores: 486DLC, 486SLC, 486DRx2,
486SRx2, 486SLC2

A problematica do nome
Pentium Overdrive P24T e 5x86
AMD Am5x86
Cyrix Cx5x86
Identificar processadores 486
Processadores Intel, AMD e Cyrix
Placas-mae

— 5% geragao
Arquitectura Pentium
Bug do Pentium
Processadores Pentium: identificagcao e frequéncia
de operacgao
Falsificagdo de processadores Pentium
Pentium Overdrive
Ganho de desempenho, multimédia, tecnologia MMX
SIMD (Single Instruction, Multiple Data)
Pentium MMX: identificagdo, desempenho,
frequéncia de operagao
Pentium Overdrive MMX
Placas-mée

— 62 geragao
Arquitectura: RISC (Reduced Instruction Set

Computing) e CISC (Complexed Instruction Set
Computer).

Pentium Pro

° Cache L2 Integrado no processador
Bug do Pentium Pro
Frequéncias de operacao
Placa-mae

[e]
[e]

[e]

Pentium I

° Cache L2

°  Corregdo de Bugs por Software
Identificacdo de Processadores Pentium I,
falsificacao e frequéncia de operacéao
Placa-méae
Pentium Il Overdrive
Celeron
Diferencas de desempenho

o

Pag. 43/145



Identificacdo de Processadores Celeron e
Frequéncia de Operacao
Placa-mae
Pentium Il Xeon
Desempenho da Cache
Pentium IlI
°  Desempenho
° SSE (Streaming SIMD Extensions)
°  Numero de Série

Identificacdo de Processadores Pentium Ili
e Frequéncia de Operagao

Placa-mae

Pentium Il Xeon

[¢]

o

[e]

[e]

o

[e]

72 geragéao

Arquitectura e fundamentos

Cache L1

Descodificador CISC/RISC

Unidade de Execucgao

Pentium 4

Identificando Processadores Pentium 4
Placa-méae

Futuros Processadores

Processadores AMD

AM

AM

AM

AM

AM

D K5

Arquitectura, identificagado dos processadores K5,
frequéncia de Operacao

placa-méae

D K6

Arquitectura, identificagcado dos processadores K6,
frequéncia de Operacéao

Placa-mae

D K6-2

Tecnologia 3DNow!

Barramento de 100 MHz

Identificacdo dos processadores K6-2, frequéncia de
Operacéao

Placa-mae

D K6-llI

Cache L2 Integrado

Identificacdo dos processadores K6-Ill, frequéncia
de Operacao

Placa-mae

D Athlon
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Arquitectura, modelos, identificagao dos
Processadores Athlon

Placa-mae

— AMD Duron
Identificacdo dos processadores Duron
Placa-mae

— AMD Athlon 4
Processadores Cyrix

— Cyrix 6x86
- Arquitectura
Bug do 6x86
Identificacdo dos processadores 6x86 e frequéncia
de Operacgao
- Barramento de 75 MHz
— Cyrix 6x86L
Aumento do desempenho do 6x86
Placa-mae
— Cyrix 6x86MX e Cyrix MlI
Diferencas de desempenho
Identificacdo de orocessadores 6x86MX/MIl e
Frequéncia de Operacao
Placa-mae
— Cyrix MediaGX
Chipset (Ponte Sul)
Placa-mae
— IDT WinChip C6
Arquitectura e desempenho
Identificacdo dos processadores WinChip C6
Frequéncia de Operacao
— IDT WinChip 2
Arquitectura e desempenho
Identificacdo dos processadores WinChip 2 e
Frequéncia de Operagao
Placa-mae
— VIA Cyrix Il
Arquitectura e desempenho
Identificagdo dos processadores Cyrix Il e
frequéncia de Operacao
Placa-mae
— VIAC3
Frequéncia de Operagao
Placa-mae
Outros Processadores Néao-Intel
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Arquitecturas de Barramentos .............cveiiiiiiiiieceeenn, 3 aulas
= Conceitos basicos

= Barramento Local

= Desempenho da Memédria RAM

= Barramento ISA (Industry Standard Architecture)

— ISA Plug-and-play
— Recursos
— Enderecos de 1/O
— Interrupgdes
— Canais de DMA
— Por que o ISA ainda é utilizado
= Barramento MCA (MicroChannel Architecture)
= Barramento EISA (Extended Industry Standard
Architecture)
= Barramento VLB (VESA Local Bus) e o porqué do seu
desaparecimento
= Barramento PCI (Peripheral Component Interconnect)
— Bus Mastering
— Plug and Play
— Recursos
— Interrupgdes
— Slots Compartilhados
— Slotsde5Vede3,3V

— PCI Hotplug

= Barramento PCMCIA (Personal Computer Card Interface
Adapter)

= Barramento AGP (Accelerated Graphics Port)
— Desempenho

— Instalagao do Barramento AGP no Sistema Operativo
— Mecanismo de Retencéao

— Barramento AGP Pro
= Barramento AMR (Audio and Modem Riser)
= Barramento CNR (Communications and Network Riser)
= Barramento USB (Universal Serial Bus)

— Desempenho
— Ligag¢ao Micro-a-Micro
— Instalagcdo do USB no Sistema Operativo

— Conexao
= Barramento FireWire (IEEE 1394)
= Barramento IrDA (Infrared Developers Association)

— Desempenho
— Conexao

= |dentificacdo dos slots de expansao consoante o
barramento

MEMOIIA ... 8 aulas

=  Conceitos basicos
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Tipos de Memodrias

Memodria ROM, Memoria RAM Dinamica (DRAM),
Caracteristicas da Memoria Dinamica, Memoéria RAM
Estatica (SRAM), Caracteristicas da Memoria Estatica,
Funcionamento das Memérias Dinamicas

Tempo de Acesso, Ciclo de Acesso e Wait States

Tecnologias de Memdéria RAM: Memoria Fast Page
Mode (FPM), Memoria Extended Data Out (EDO),
Memoria Burst Extended Data Out (BEDO), Memoria
Synchronous Dynamic RAM (SDRAM)

PC-66, PC-100, PC-133
Identificacdo de memorias SDRAM:

Meméria Double Data Rate SDRAM (DDR-SDRAM
ou SDRAM-II)

Memoria Enhanced SDRAM (ESDRAM)
Memodria Virtual Channel Memory (VCM)
Memdéria Rambus (RDRAM)
Memodria SyncLink (SLDRAM)
- Memoérias ROM
Memoria Programmable ROM (PROM)
Memoria Erasable Programmable ROM (EPROM)

Memoria Electrically Erasable Programmable ROM
(EEPROM)

A Shadow ROM

Cache de Memodria: Cache L1, Cache L2, Cache L3,
Cache L4

Modo Burst
Arquitectura

Cache com Mapeamento Direto, Cache
Completamente Associativo, Cache Associativo por
Grupos

Write Through, Write Back

Asynchronous SRAM, Synchronous Burst SRAM,
Pipelined Burst SRAM, Custom SRAM

Instalagcdo de Cache de Memoria Externa
Aumentando o Tamanho de Cache de Memoaria Externa

Falsificacao de Cache de Meméria Externa e
identificacdo de Placas com Cache Falsificada

Deteccao de Erros:
Paridade
ECC (Error Correction Code)
Modulos de Memoria
Médulos SIPP (Single In Line Pin Package)
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Modulos SIMM-30 (Single In Line Memory Module,
30 Terminais)

Médulos SIMM-72 (Single In Line Memory Module,
72 Terminais)

Modulos DIMM (Double In Line Memory Module)
Mdédulos DDR-DIMM
Modulos RIMM (Rambus In Line Memory Module)
— Instalacdo da Memodria RAM
Instalacao de Médulos SIMM-30 e SIMM-72
Instalagédo de Mdédulos DIMM, DDR-DIMM e RIMM
Instalacdo de Meméria no 286
Instalagdo de Memoria no 386SX
Instalagdo de Memoria no 386DX
Instalacdo de Memdéria no 486 e 5x86
Instalacdo de Memdéria no Pentium e Superiores
Instalagdo de Memadria Rambus
— Tecnologias Para Video

Arquitectura Unificada de Memoria (UMA, Unified
Memory Architecture)

Memoria Synchronous Graphics RAM (SGRAM)
Memoéria Video RAM (VRAM)

Memoéria Windows RAM (WRAM)

Memoria Rambus (RDRAM)

- Memodria DDR-SDRAM
P Placas-Mae ... 8 aulas

= Conceitos basicos

= Marcas

= Componentes Basicos
— Slots

— Chipset, diferengas Entre Chipsets, Nomenclatura
— Chipsets xPro e identificagao de Chipsets

— Gerador de Clock

— Super /O

— Controlador do Teclado

— ROM

— Baterias: Bateria de Niquel-cadmio, Bateria de Litio,
Bateria NVRAM

— Sokets de Memoria

— Cache de Meméria L2

— Soket do Processador

— Conector VRM

— Jumpers de Configuragéo

— Conector da Fonte de Alimentacéao
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Up

Conector do Teclado

Conector do Mouse PS/2

Portas USB

Portas IDE e Controladora da Unidade de Disquete
Portas Seriais e Paralela

Periféricos Integrados (On-board): Video On-board,
Audio On-board, Modem On-board, Rede On-board

Outros Conectores
grade de BIOS e recuperagao da BIOS Apagada

Formatos

Ca

ixas para placas-mae

Modelos de placas-mae

Placas-mée Soket 3
Chipsets Para Placas-mae Soket 3
Configuragao de Placas-mée Soket 3

Exemplos Praticos de Configuragdo de Placas-mae
Soket 3

Placas-mae Soket 7 e Super 7
Arquitectura e Chipsets
Chipsets TX Pro & Cia

° Caracteristicas da Ponte Norte e da Ponte
Sul

Configuragao de Placas-mae Soket 7: Pentium
Classico, Pentium MMX, 6x86, 6x86MX e MII, K5,
K6, K6-2, K6-lll, outros Processadores Soket 7

Placas-mae Soket 8
Arquitectura e Chipsets

© Caracteristicas da Ponte Norte e da Ponte
Sul

Configuragao de Placas-méae Soket 8
Placas-mae Slot 1
Arquitectura e Chipsets

© Caracteristicas da Ponte Norte e da Ponte
Sul

Configuragao de Placas-mae Slot 1
Placas-mae Slot 2
Placas-mée Soket 370

Arquitectura e Chipsets

© Caracteristicas da Ponte Norte e da Ponte
Sul

Configuragao de Placas-mae Soket 370
Placas-méae Soket 423
Arquitectura e Chipsets
Configuragcao de Placas-mae Soket 423
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— Placas-mae Slot A

Arquitectura e Chipsets

© Caracteristicas da Ponte Norte e da Ponte
Sul

Configuracao de Placas-mae Slot A

— Placas-mae Soket A

Arquitectura e Chipsets
Configuragao de Placas-méae Soket A

— Placas-méae Multiprocessadas
As caixas

— O Standard AT vs ATX
— Refrescamento de uma caixa ATX
— Fontes de alimentagao

P SBIUD coeie e 2 aulas

Introducéao

A Memodria de Configuragdo (CMOS): Mensagens de Erro
Mais Comuns, Problemas com a palavras-passe
Actualizacao de BIOS

Setup Basico

— Configuragdes do Disco Rigido, da Interface de Video,
da Quantidade de Memadria RAM

— Testes do POST

— Outras Opcdes
Setup Avancgado

— Configuracdes do POST, do Disco Rigido, da Area de
Rascunho

— Habilitagdo e Configuragdo do Cache de Memodria, de
Shadow, de Wait States e Afins

— Funcdes Correlatas

— Configuragdo de Memodria, Barramento ISA, ISA Plug-
and-play e PCI, PCI, dos Periféricos On-board, da
Gestao de Consumo Elétrico (Basica e Avangada)

— Gestao ACPI
— Monitores de Estado

Video 2D
— Introducdo: Modo Texto, Modo Grafico

— Interfaces: MDA, CGA, Hercules (HGA), EGA, VGA,
Super VGA (SVGA)

— Driver de Video, Driver VESA, Controlador de Video
— Memodria de Video e Resolucao

— Barramento de Expanséo e Interno

— Tecnologias de Memoria de Video

— Video On-board

— Desempenhos
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— Configuracéo da Interface de Video e Driver de Video

— Placas de Captura de Video, Placas de Video com
Saida Para TV e Placas de TV
Video 3D

— Introdugao ao funcionamento de Placas de Video 3D:
Calculo Geométrico e Renderizagao

— Interface de Programacéao (API)
— Placas de Video 3D
Video 3D On-board e Configuragao
— Barramento PCI versus AGP
— Processador de Video 3D
— Memobdria de Video
— Desempenho
— Audio 3D

> Monitores de VideO ..o 2 aulas

Conceitos basicos: Tubo de Imagens, Tamanho do ecr3,
Dot Pitch, Varredura
Funcionamento dos Monitores de Video

— Fonte de Alimentacao
— Circuito de Deflexao e Circuito de Video
— Cristal Liquido
— Tecnologias: Matriz Passiva e Matriz Ativa
— Configuragcéo do Monitor de Video no Windows e Linux
— Proteccgao de Ecra
Multiplos Monitores: Instalagado e Configuragao

> Armazenamento de DadosS ..o 14 aulas

Conceitos basicos: Formatacao, Sistema FAT, Clusters,
Desperdicio (Slack Space), Directério, FAT (File Allocation
Table), Conteudo da FAT, Subdiretorios, VFAT, FAT-32,
Desvantagens do Sistema FAT, Resolu¢ao de Problemas
do Sistema FAT (Clusters Perdidos e Fragmentagéo),
HPFS e NTFS, Particionamento, Boot, Boot num Disco
com Mais de um Sistema Operativo Instalado, Sistemas
Instalados em Particbes Separadas, Sistemas Instalados
numa Mesma Particdo, O Boot do MS-DOS, O Boot do
Windows 9x/Me/2000/XP

Disquetes

— Conceitos basicos: Unidades de Disquetes, Formatacao
de Disquetes, Funcionamento das Unidades de
Disquetes, Instalacio e diferenciagcao de Unidades de
Disquete

— Zip Drive: Instalagao do Zip Drive IDE vs SCSI vs Porta
Paralela

Jaz Drive
Desempenho
Discos Rigidos
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— Conceitos basicos: Funcionamento dos Discos Rigidos,
Rotagao, Park, Geometria do Disco Rigido, Capacidade
do Disco Rigido, Formato Fisico dos Sectores, Sector
Reserva, Escrita Reduzida, Pré-compensacao de
Escrita, Formatagao Fisica vs. Formatacéao Légica,
Factor de Interleave, Cache de Disco (Buffer), Tamanho
do Bloco (Blockmode), Superficie Magnética,
Modulagao, MTBF, SMART

— Padrao ST-506/ST-412: Funcionamento, Instalagéao,
ROM da Interface ST-506, Formatando Discos Rigidos
ST-506 em Baixo Nivel

— Padrao ESDI (Enhanced Small Device Interface)
— Padrao SCSI (Small Computer System Interface)

— Padrao IDE (Integrated Drive Electronics): Interface
IDE: ATA e ATAPI, Funcionamento dos Discos Rigidos
IDE, Formatagao em Baixo Nivel, Desempenho,
Funcionamento, Instalacio: Ultra DMA, Cabo, Placa-
mae, identificar o Ultra DMA;

O Setup e a Geometria de Discos Rigidos IDE,
Tradugao de Geometria,

Configurando o Setup: O Limite de 504 MB, Driver
de Acesso Para Micros Antigos, Funcionamento do
Driver de Acesso

Modo LBA (Logical Block Addressing): em Micros
com BIOS Award vs BIOS AMI

O Limite de 8 GB
Instalag&o de um Disco Rigido IDE
° Cuidados ao se instalar dispositivos IDE

Instalagao de Dois Discos Rigidos IDE: A
Maneira Tradicional, Desempenho

A Instalacdo de Mais de Dois Discos
Rigidos IDE

Outros Dispositivos IDE

Formatacdo em Baixo Nivel de Discos
Rigidos IDE

— Dispositivos SCSI: Conceitos e desempenho
Padrdes SCSI: SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3

Instalagao de Periféricos SCSI: Conectores -
Internos SCSI Oito Bits vs Externos SCSI QOito Bits,
Internos SCSI 16 bits vs Externos SCSI 16 bits -,
Cabos, Selecao da Identificagao ID, Terminador,

Configuragao da Interface
°  Sistema Operativo: Windows e Linux

Outras Interfaces SCSI: Interfaces TwinChannel e
SCSI Integradas

(¢]

[¢]
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— Tecnologia RAID (Redundant Arrays of Independent
Disks)
- RAID 0 — Data striping
RAID 1 — Data Mirroring
RAID 2 — Data Striping com detecgao de erros

RAID 3 — Data Striping com drive de paridade
dedicado

RAID 4 — Data Striping com drive de paridade
dedicado

RAID 5 — Data Striping com paridade distribuida
RAID 10 — Combinagcao de RAID 1 e RAID 0

— Os discos amoviveis
CD e DVD

— Conceitos basicos do CD: Funcionamento, Formatacao,
Subcanal Q, Capacidades, Modos, Desempenho e
Interface

— CD-R e CD-RW: Midias, Velocidade, Gravacgao,
Velocidade do Micro
— Instalacado de Unidades de CD-R e CD-RW

— DVD: Funcionamento, DVD-Video, F,ormato de ecr3,
Audio, Zonas de Reproducdo, DVD-Audio, DVD e a
Pirataria, DVD-ROM, Velocidade e Instalacao

— DVD-R, DVD-RW, DVD+RW e DVD-RAM
— Instalacdo de Unidades de CD, DVD e afins
- Unidades IDE

Desvantagens de Instalagao: CD ou DVD Como
Slave do Disco Rigido, CD-ROM Conectado a Placa
de Som

Instalagdo no Windows e Linux
O Bus Mastering
Marcas e Modelos de Unidades de CD e DVD

Placas de SOM .. ..o, 6 aulas

Conceitos basicos: Funcionamento do Audio Digital
Gravacao Digital: Taxa de Amostragem, Resolugéo,
Tamanho

— Principais Caracteristicas da Placa de Som:
Sintetizadores, Sintese por FM, Sintese por Wave
Table, Audio 3D

Modelos de Placas de som: Sound Blaster Original e

Sound Blaster Pro, Sound Blaster 16, Sound Blaster AWE

32, Sound Blaster AWE 64 e AWE 64 Gold, Sound Blaster

PCI: Ensoniq, PCI64, PCI128, PCI512, Sound Blaster Live!,

Conectores da Placa, Conectores Extras e Audio On-board

Instalagao de Placas de Som: no Windows e Linux

Marcas e Modelos da Placa de Som

Interface MIDI: Conexao e General MIDI
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> Portas Paralela € SEerie .....cooe v 2 aulas

Conceitos basicos: Portas

Porta Paralela: Funcionamento, Modos de Operacéo -
Modo SPP (Standard Parallel Port), EPP (Enhanced
Parallel Port), ECP (Extended Capabilities Port) -,
Conectores, Enderecos

Porta Serial: Funcionamento, Enderecos, Interrupgoes,
Conectores

Ligacao Micro-a-micro: via Porta Serial, Via Porta Paralela
e Troca de Dados

3 MOAEIMS .o 4 aulas

Conceitos basicos: Funcionamento, Linhas Analdgicas vs.
Linhas Digitais

Funcionamento de Modems: Até 33.600 bps, 56 Kbps, 56
Kbps V.92, Shotgun, ISDN, xDSL, ADSL (Asymmetrical
Digital Subscriber Line), RADSL (Rate Adaptive Digital
Subscriber Line), HDSL (High bit rate Digital Subscriber
Line), SDSL (Single Line Digital Subscriber Line), VDSL
(Very High Bit Rate Digital Subscriber Line), Para TV Cabo
(Cable Modems), DTH (Direct To Home)

Padrées de Modems Analdgicos: 28.800 bps, 56 Kbps
Correcéao de Erros, Compactacado de Dados e Recursos
Extras

Instalagdo de Modems e Programas de Comunicagéo
Configuragdo do Modem: no Windows e Linux

Strings Recomendadas

Testes de Fax-Modem e Programas de Fax (Enviar Faxes
e Receber Faxes)

Configurar o Acesso a Internet no Windows e Linux
Marcas e Modelos de Modems

P IMPreSSOras .......coovvviiiie e 4 aulas

Conceitos basicos: Funcionamento, Buffer e Spooler, Modo
Texto vs. Modo Grafico, Velocidade, Driver de Impressao,
Conexao

Impressoras: Matriciais, Matriciais Coloridas, Jatos de
Tinta, Jatos de Tinta Coloridas, Laser e térmicas
Cartuchosttinteiros

Resolugao

Qualidade Fotografica

Configuragao de Impressoras: Windows e Linux

P S CANNEIS ..o 4 aulas

Conceitos basicos: Funcionamento, Preto-e-Branco vs
Tons de Cinza, Cores, Resolugcdo, Tamanho de ficheiros,
Driver Twain

Instalagao de Scanners: de Mesa, de Pagina e de Mao
Configuragao do Setup do computador

O OCR (Reconhecimento 6ptico de Caracteres)

> Teclados @ RatOS .....eeieeeee e 2 aulas

Conceitos basicos
Teclados
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— Tipos de Teclados vs Saude do Utilizador

— Aspectos Técnicos: Conectores e Acentuacgao (DOS,
Windows 3.x, 9x, ME e XP)

— Recursos Extras
= Mouse e Trackball

— Instalacdo Fisica

— Configuragéo: no DOS, Windows 3.x/Windows
Ix/ME/XP

= Tecnologia de periféricos wireless
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 1: Introdugcao

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Apresentar aos alunos de uma
forma resumida e introdutéria os
conceitos que irdo ser abordados
no decorrer das subunidades.

vV VYV 'V

YV VVVYV

Arquitectura dos PCs:
processador e seu
funcionamento

Evolucio dos processadores e
arquitectura dos processadores
actuais

Memoria: RAM, ROM, Cache e
respectiva utilizacao
Barramento e barramentos de
I/O0

O Clock

Memorias secundarias:
disquetes, discos, discos
compactos, dvds

Dispositivos de entrada e saida
Enderecos 1/O

Interrupgdes

Acesso Directo a Meméria: DMA
e UDMA

DIP (Dual In-line Package), LCC
(Leaded Chip Carrier), QFP
(Quad Flat Package), PGA (Pin
Grid Array), BGA (Ball Grid
Array)

Flat cable, jumpers e switches.

- Abordar de forma esquematica
por forma a recuperar as nogdes
apresentadas na disciplina de
Tecnologias Informaticas do 10.°
ano.

- O professor devera apresentar
exemplos concretos que possam
ter sido ja vividos pelos alunos,
recomendando-se uma actividade
tipo brainstorming. Ao mesmo
tempo, podera recorrer a
audiovisuais, revistas elou
manuais técnicos e internet para
avivar o cariz pratico que se
pretende que esta disciplina tenha.

3
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Contactar com as diferentes
arquitecturas de microprocessa-
dores da gama IBM compativel,
quer em termos de evolugao das
tecnologias associadas a cada
uma das arquitecturas, quer em
termos comparativos, por forma a
que estes possam, consoante a

situagdo em que futuramente
possam ser confrontados, ou
estejam a ser confrontados,

escolher o microprocessador para
a solugao.

> Processadores Intel

(...)

22 geragao: o 80286 e outros
fabricantes. O modo real e o
modo protegido. A placa-mae
286. A frequéncia de
operacao. O co-processador.
O setup do sistema tipico
baseado no processador 286.
32 geragao: arquitectura. O
modo virtual 8086. Os bugs
do 80386. Comparacgao entre
0 386DX e 0 386SX. Os co-
processadores matematicos.
A cache de memoria. As
placas-mae 386, 386SX,
386DX.

42 geragao: arquitectura. A
cache de memoria e o co-
processador matematico
Weitek. Processadores
486SX, 487SX, 486DX-50,
486DX2, 486DX4 e outros
processadores 486DLC,
486SLC, 486DRx2, 486SRx2,
486SLC2 A problematica do
nome. Comparacao entre o
Pentium Overdrive P24T e
5x86, o AMD Am5x86 e o
Cvrix Cx5x86

- De acordo com o feedback
registado pelo professor na
unidade 2, devera este ponderar a
introducéao de alineas
antecedentes a a), com o reportar
da evolugao dos
microprocessadores da gama XT
(1? geragdo), nomeadamente a
ramificacdo dos microprocessa-
dores Zilog e Intel em confronto
com 0s microprocessadores
Motorola, os primeiros desde o
4004 ate Z80000 e o surgimento
do primeiro Intel 8080 até ao
80486 e a descontinuagdo do
80186, os segundos desde o 6800
até ao 68040.

- Sugere-se um trabalho de
pesquisa na Internet e/ou Centro
de Recursos da escola.

- O professor nao devera conduzir
aulas de cariz expositivo, devendo
encontrar em revistas técnicas e
na internet objectos de estudo
pratico que possam ser levados a
cabo no laboratério de hardware,
mediante a realidade que a escola
possa proporcionar.

14
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

Identificar processadores
486, processadores Intel,
AMD e Cyrix. Placas-mae.
52 geragao: arquitectura
Pentium. O bug do Pentium.
Processadores Pentium:
identificac&o e frequéncia de
operacao. Falsificagao de
processadores Pentium.
Pentium Overdrive. Ganho de
desempenho: tecnologia
MMX. SIMD (Single
Instruction, Multiple Data).
Pentium MMX: identificagao,
desempenho, frequéncia de
operacao. Pentium Overdrive
MMX. Placas-mae.

62 geragao: As Arquitectura

RISC (Reduced Instruction

Set Computing) e CISC

(Complexed Instruction Set

Computer).

- O Pentium Pro: A Cache
L2 Integrado no
processador. O Bug do
Pentium Pro. As
Frequéncias de operacéo.
A Placa-mae.

- O Pentium Il: Cache L2 e

- Podera recorrer aos manuais dos
proprios fabricantes para simular
fichas praticas de escolha de
processadores para a resolucao
de determinado tipo de problema,
evidenciando as caracteristicas
proprias de cada um.

- O professor n&do devera limitar-se
aos conteudos listados em termos
dos 3 tipos de microproces-
sadores, devendo fazer uma
reciclagem e/ou um apéndice aos
mesmos, sempre que se justifique,
levando em linha de conta a
constante mutagao que esta area
tecnoldgica sofre.

- Se possuir microprocessadores
de gama n&o compativel com IBM,
deverao estes ser apresentados
como curiosidade, uma vez que
nao € objectivo desta disciplina
proporcionar tal experimentacao
aos alunos em detrimento dos que
podera vir a encontrar no mercado
de trabalho.

Pé4g. 58/145




B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

Corregéo de Bugs por
Software. ldentificacdo de
Processadores Pentium II.
Falsificacao e frequéncia
de operacio. Placa-mae.
Pentium Il Overdrive e 0
Celeron: Diferencas de
desempenho. ldentifica-
¢ao de Processadores
Celeron e Frequéncia de
Operacéo. A Placa-mae.
Pentium Il Xeon: Desem-
penho da Cache.

Pentium Ill: Desempenho.
SSE (Streaming SIMD
Extensions). Numero de
Série. |dentificacado de
Processadores Pentium Il
e Frequéncia de
Operacéo. Placa-mae.
Pentium III Xeon.

72 geragao: Arquitectura e
fundamentos. A Cache L1. O

Descodificador CISC/RISC. A

Unidade de Execucao.

Pentium 4: Identificagao
de processadores
Pentium 4. Placa-mae.

Futuros Processadores
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

> Processadores AMD

AMD K5: Arquitectura;
Identificacdo dos processado-
res K5; Frequéncia de Opera-
cao; Placa-mae.

AMD KG6: Arquitectura;
Identificacdo dos processado-
res K6; Frequéncia de Opera-
¢cao; Placa-mae.

AMD K6-2: Tecnologia
3DNow!; Barramento de 100
MHz; Identificagao dos pro-
cessadores K6-2; Frequéncia
de Operacgao; Placa-méae.
AMD K®6-Ill: Cache L2
Integrado; Identificagao dos
processadores K6-Ill; Fre-
quéncia de Operacao; Placa-
mae.

AMD Athlon: Arquitectura;
Modelos; Identificagcado dos
Processadores Athlon; Placa-
mae.

AMD Duron: Identificagao dos
processadores Duron; Placa-
mae.

AMD Athlon 4 e XP:
Arquitectura, identificagao e
placa-méae.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

» Processadores Cyrix

Cyrix 6x86: Arquitectura; Bug
do 6x86; Identificagcao dos
processadores 6x86 e
frequéncia de Operacéo;
Barramento de 75 MHz.
Cyrix 6x86L: Aumento do
desempenho do 6x86; Placa-
mae.

Cyrix 6x86MX e Cyrix MII:
Diferengas de desempenho;
Identificacdo de
processadores 6x86MX/Mll e
Frequéncia de Operacao;
Placa-mae.

Cyrix MediaGX: Chipset
(Ponte Sul). Placa-mae.

IDT WinChip C6: Arquitectura
e desempenho; ldentificagcao
dos processadores WinChip
C6; Frequéncia de Operacéo.
IDT WinChip 2: Arquitectura e
desempenho; ldentificacao
dos processadores WinChip 2
e Frequéncia de Operacéo;
Placa-mae.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Processadores (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

= VIA Cyrix Ill: Arquitectura e
desempenho; Identificacao

dos processadores Cyrix lll e

frequéncia de Operacéo;

Placa-mae.

= VIA C3: Frequéncia de
Operacéo; Placa-mae.

» Outros Processadores Nao-Intel
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Arquitecturas de Barramentos

Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N° aulas (90 min.)
- Conhecer e compreender a | >» Conceitos basicos. - Mostrar recorrendo a fotografias, 3
evolucao tecnolégica das | » Barramento Local. slides, revistas técnicas e/ou
arquitecturas de  barramentos | » Desempenho da Memodria RAM. | panfletos publicitarios exemplos e
como sendo uma necessidade face | » Barramento ISA (Industry caracteristicas préprias dos

ao surgimento de novos meios
tecnolégicos postos ao dispor do
Homem.

Standard Architecture): ISA Plug-
and-play; Recursos; Enderegos
de I/O; Interrupgdes; Canais de
DMA; Por que o ISA ainda é
utilizado.

Barramento MCA (MicroChannel
Architecture).

Barramento EISA (Extended
Industry Standard Architecture).
Barramento VLB (VESA Local
Bus) e o porqué do seu
desaparecimento.

Barramento PCI (Peripheral
Component Interconnect): Bus
Mastering; Plug and Play;
Recursos; Interrupgdes; Slots
Compartilhados; Slots de 5V e
de 3,3 V; PCI Hotplug.
Barramento PCMCIA (Personal
Computer Card Interface
Adapter)

componentes que fazem uso dos
diferentes tipos de arquitecturas
de barramentos.

- Mostrar exemplos do porqué do
desaparecimento de algumas
arquitecturas face ao surgimento
de outras.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados devendo
fazer uma reciclagem dos
mesmos, sempre que se justifique,
procurando sempre exemplificar
de acordo com o paragrafo
anterior.

P4g. 63/145




B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Arquitecturas de Barramentos (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

» Barramento AGP (Accelerated

Graphics Port): Desempenho;
Instalagcdo do Barramento AGP
no Sistema Operativo;
Mecanismo de Retencéo;
Barramento AGP Pro.
Barramento AMR (Audio and
Modem Riser).

Barramento CNR
(Communications and Network
Riser).

Barramento USB (Universal
Serial Bus): Desempenho;
Ligacao Micro-a-Micro;
Instalagcdo do USB no Sistema
Operativo; Conexéao.
Barramento FireWire (IEEE
1394).

Barramento IrDA (Infrared
Developers Association):
Desempenho; Conexao.
Identificacdo dos slots de
expansao consoante o
barramento
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Memoria

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Conhecer, identificar e
reconhecer a importancia de cada
tipo de memoria, face a
arquitectura que se escolhe para
uma dada solugcdo informatica
concreta.

» Conceitos basicos.
» Tipos de Memodrias:

Memodria ROM, Memodria
RAM Dinémica (DRAM),
Caracteristicas da Memoria
Dinamica, Memoéria RAM
Estatica (SRAM),
Caracteristicas da Memoria
Estatica, Funcionamento das
Memodrias Dinamicas.
Tempo de Acesso, Ciclo de
Acesso e Wait States.
Tecnologias de Memoria
RAM: Meméria Fast Page
Mode (FPM), Memoria
Extended Data Out (EDO),
Memoria Burst Extended
Data Out (BEDO), Memoéria
Synchronous Dynamic RAM
(SDRAM).
PC-66, PC-100, PC-133.
Identificacdo de memorias
SDRAM:
- Memoria Double Data
Rate SDRAM (DDR-
SDRAM ou SDRAM-II).

-  Memoria Enhanced
SDRAM (ESDRAM).

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados em termos
dos tipos de memdrias, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutacao que
esta area tecnoldgica sofre.

- Realizacdo de fichas tedrico-
praticas de experimentagcdo dos
conceitos relacionando-os com a
unidade 2., e de montagem de
modulos de memodria, relembrando
os conceitos apreendidos na
unidade 1.

- Utilizar software especifico de
monitorizagdo das  memorias
utilizadas por um  sistema
informatico, recomendando-se o
recurso a ambos o0s sistemas
operativos Windows e Linux,
interagindo desta forma com as
disciplinas de Tecnologias e Bases
de Programacgéo.

8
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 3

IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Memodria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

Memoria Virtual Channel
Memory (VCM).
Memodria Rambus
(RDRAM).

Memodria SyncLink
(SLDRAM).

Memodrias ROM:

Memdria Programmable
ROM (PROM).

Memoéria Erasable
Programmable ROM
(EPROM).

Memodria Electrically
Erasable Programmable
ROM (EEPROM).

A Shadow ROM.

Cache de Memoria: Cache
L1, Cache L2, Cache L3,
Cache L4.

Modo Burst. Arquitectura.

Cache com Mapeamento
Directo, Cache
Completamente
Associativo, Cache
Associativo por Grupos.

Write Through, Write
Back.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Memodria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Asynchronous SRAM,
Synchronous Burst
SRAM, Pipelined Burst
SRAM, Custom SRAM.

- Instalagao de Cache de
Memoria Externa.

- Aumentar o Tamanho de
Cache de Memoria
Externa.

- Falsificagao de Cache de
Meméria Externa e
identificacdo de Placas
com Cache Falsificada.

- Deteccéo de Erros:
Paridade e ECC (Error
Correction Code).

Modulos de Memoria e
respectiva instalagéo:

SIPP (Single In Line Pin
Package).

SIMM-30 (Single In Line
Memory Module, 30
Terminais).

SIMM-72 (SIMM de 72
Terminais).

DIMM (Double In Line
Memory Module).
DDR-DIMM.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Memodria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

= RIMM (Rambus In Line
Memory Module).

» Instalagdo da Memoria RAM no
286, 386SX, 386DX, 486 e 5x86,
Pentium e Superiores.

» Tecnologias Para Video:
Arquitectura Unificada de
Memoria (UMA, Unified Memory
Architecture).
= Tipos de Memodrias:

Synchronous Graphics RAM
(SGRAM); Video RAM
(VRAM); Windows RAM
(WRAM); Rambus (RDRAM);
DDR-SDRAM.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Placas-mae

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Reconhecer a importancia da
escolha da placa-méae, tendo em
conta os restantes componentes.

- Saber distinguir as principais
partes e conectores da placa-mae,
bem como a caixa, periféricos
integrados e respectivas
vantagens/desvantagens em
termos comparativos.

- Saber ler e interpretar manuais
de placas-mae associados, por
forma a correcta instalagdo e
configuragéo.

YV VYV

Conceitos basicos
Marcas
Componentes Basicos

Slots;

Chipset, diferengas Entre
Chipsets, Nomenclatura;
Chipsets xPro e identificagédo
de Chipsets,

Gerador de Clock;

Super 1/O;

Controlador do Teclado;
ROM,;

Baterias: Bateria de Niquel-
cadmio, Bateria de Litio,
Bateria NVRAM,;

Sokets de Memoria;

Cache de Memoria L2;
Soket do Processador;
Conector VRM;

Jumpers de Configuragao;
Conector da Fonte de
Alimentacéo;

Conector do Teclado;
Conector do Mouse PS/2;
Portas USB;

Portas IDE e Controladora da
Unidade de Disquete;
Portas Seriais e Paralela;

- Recorrer a propaganda
informatica, manuais dos
fabricantes, sites especificos de
venda e/ou compra de hardware

por componentes, sendo
exemplificativo o recurso a
newsgroups para tal tipo de

operacgao, no sentido de preparar
fichas de trabalho tedrico-praticas.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados em termos
dos modelos apresentados,
devendo fazer uma reciclagem
e/ou um apéndice aos mesmos,
sempre que se justifique, levando
em linha de conta a constante
mutagdo que esta area tecnologica
sofre.

- No laboratério de hardware
deverao estar disponiveis aos
alunos expositores e/ou exemplos
reais dos tipos de placas
estudados. Caso nao exista sera
um bom mote para o desenvolver
de um projecto de maquete e/ou
expositor das respectivas placas.

8
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Placas-mae (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

= Periféricos Integrados (On-
board): Video On-board,
Audio On-board, Modem On-
board, Rede On-board;
= Qutros Conectores
Upgrade de BIOS e recuperagéao
da BIOS Apagada
= Formatos.
Caixas para placas-mae:
= O Standard AT vs ATX;
= Refrescamento de uma caixa
ATX;
Fontes de alimentagdo.Modelos
de placas-mae:
= Placas-mae Soket 3:
- Chipsets Para Placas-mae
Soket 3;
- Configuragao de Placas-
mae Soket 3;
- Exemplos Praticos de
Configuragéo de Placas-
mae Soket 3.
= Placas-mae Soket 7 e Super
7.

Arquitectura e Chipsets;
Chipsets TX Pro & Cia;

Caracteristicas da Ponte
Norte e Ponte Sul;
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Placas-mae (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Configuragao de Placas-
méae Soket 7: Pentium
Classico, Pentium MMX,
6x86, 6x86MX e MII, K5,
K6, K6-2, K6-Ill, outros
Processadores Soket 7.

= Arquitectura, Chipset,

Caracteristicas da Ponte

Norte e da Ponte Sul, e

Configuragao das Placas-

mae: Soket 8, Slot1, Slot2,

370, 423, Slot A e Soket A.

- Placas-mae Multiproces-
sadas.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 6: Setup

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

- Saber explorar programas de
configuracdo de SETUP, em
particular conhecer a terminologia
associada as funcionalidades.

- Saber parametrizar o SETUP de
um PC.

Introdugao.

A Memodria de Configuragao
(CMOS): Mensagens de Erro
Mais Comuns, Problemas com a
palavras-passe.

Act
Set

Set

ualizacao de BIOS.

up Basico:

Configuragdes do Disco
Rigido, da Interface de Video,
da Quantidade de Memoria
RAM;

Testes do POST;

Outras Opc¢des.

up Avancado:
Configuragdes do POST, do
Disco Rigido, da Area de
Rascunho;

Habilitacdo e Configuracéo
do Cache de Memodria, de
Shadow, de Wait States e
Afins;

Funcdes Correlatas;
Configuragdao de Memdria,
Barramento ISA, ISA Plug-
and-play e PCI, PCI, dos
Periféricos On-board, da
Gestao de Consumo Elétrico
(Basica e Avangada);
Gestao ACPI;

Monitores de Fstado

- Utilizar diferentes tipos de BIOS
SETUP, n&o particularizando em
demasia para um determinado
fabricando.

- Alertar para a necessidade de
upgrade para a BIOS em
determinados casos que deverao
ser antecipadamente programados
pelo professor para a sua analise
na Unidade 4.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutagao que
esta area tecnoldgica sofre.

2
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 7: Video

Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N.° aulas (90 min.)
- Conhecer e saber distinguir as Video 2D: - Recorrer as interfaces graficas 6
potencialidades do Video 2D e = |ntroducdo: Modo Texto, | existentes no laboratério de
Video 3D, tendo em linha de conta Modo Grafico; hardware, utilizando programas de
o tipo de trabalho que se pretende = |nterfaces: MDA, CGA, | andlise de desempenho (jogos,

desenvolver.

- Saber distinguir modelos de
placas consoante as  suas
particularidades, instalar as
mesmas e configura-las para
diferentes tipos de sistemas
operativos.

Hercules (HGA), EGA, VGA,
Super VGA (SVGA);

= Driver de Video, Driver
VESA, Controlador de Video;

= Memodria de Video e
Resolucéo;

= Barramento de Expansao e
Interno;

= Tecnologias de Memoria de
Video;

= Video On-board;

= Desempenhos;

= Configuracao da Interface de
Video e Driver de Video;

= Placas de Captura de Video,
Placas de Video com Saida
Para TV e Placas de TV;

Video 3D:

» Introducdo ao funcionamento
de Placas de Video 3D:

Calculo Geométrico e
Renderizagao;

= |Interface de Programacao
(API);

= Placas de Video 3D;

software de diagndstico)
comparagao.

para

- Recorrer a manuais de
fabricantes e/ou aos respectivos

sites para construir slides ou
acetatos que evidenciem a
correcta identificacao dos
diferentes tipos de interfaces
graficas.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados no que se
refere ao video 2D e 3D, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutagao que
esta area tecnoldgica sofre.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 7: Video (continuacao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

Video 3D On-board

Configuracao;

e

Barramento PCI versus AGP;
Processador de Video 3D;

Meméria de Video;
Desempenho;
Audio 3D;
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 8: Monitores de Video

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Saber identificar as diferentes
tecnologias associadas aos
monitores de video.

- Preparar o aluno para fazer as
escolhas do melhor equipamento
consoante as caracteristicas do
trabalho a desenvolver com o
mesmo, n&o esquecendo OS
factores associados a ergonomia.

» Conceitos basicos: Tubo de
Imagens, Tamanho do ecra, Dot
Pitch, Varredura;

» Funcionamento dos Monitores de

Video:

= Fonte de Alimentacéo;

= Circuito de Deflexao e
Circuito de Video;

= Cristal Liquido;

= Tecnologias: Matriz Passiva e

Matriz Activa;

= Configuragao do Monitor de
Video no Windows e Linux;

= Proteccao de Ecrj;

= Multiplos Monitores:
Instalacao e Configuragéo.

- Recorrer ao material disponivel
no laboratério de Hardware,
mostrando, sempre que possivel,
as principais partes que
constituem o monitor.

- Elaborar uma maqueta e/ou
expositor com informacdes sobre o

funcionamento interno de um
monitor.
- Utilizar o sistema operativo

Windows e Linux para a instalacao
e configuragdo de multiplos
monitores.

2
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Reagrupar os conhecimentos
apreendidos nos anos anteriores
em relagdo ao conceito de
armazenamento de dados.

- Saber identificar, instalar e
utilizar, bem como comparar entre
si, os diferentes dispositivos de
armazenamento de dados.

» Conceitos basicos: Formatacao,
Sistema FAT, Clusters,
Desperdicio (Slack Space),
Directério, FAT (File Allocation
Table), Conteudo da FAT,
Subdirectorios, VFAT, FAT-32,
Desvantagens do Sistema FAT,
Resolucao de Problemas do
Sistema FAT (Clusters Perdidos
e Fragmentacao), HPFS e NTFS,
Particionamento, Boot, Boot num
Disco com Mais de um Sistema
Operativo Instalado, Sistemas
Instalados em Parti¢cdes
Separadas, Sistemas Instalados
numa Mesma Particao, O Boot
do MS-DOS, O Boot do Windows

9x/Me/2000/XP.
» Disquetes:

= Conceitos basicos: Unidades
de Disquetes, Formatagao de
Disquetes, Funcionamento
das Unidades de Disquetes,
Instalagao e diferenciacao de
Unidades de Disquete;

= Zip Drive: Instalagéo do Zip
Drive IDE vs SCSI vs Porta

Paralela:
= Jaz Drive;
= Desemnenho

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutacao que
esta area tecnoldgica sofre.

- A elaboracdo de um trabalho
tedrico-pratico que podera
envolver o recurso a componentes
fisicas que possam estar
avariadas ou em abate, e o
contacto com empresas de
hardware nas quais se podem
encontrar componentes antigas
que estejam também elas para
abate podera ser importante para
a implementagdo de expositores
gque mostrem e esquematizem o
funcionamento dos diferentes tipos
de equipamento.

- Proceder a operagbes de
instalagdo dos diferentes tipos de
equipamento em PCs com
Windows e/ou Linux.

14
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

» Discos Rigidos:

Conceitos basicos:
Funcionamento dos Discos
Rigidos, Rotacéo, Park,
Geometria do Disco Rigido,
Capacidade do Disco Rigido,
Formato Fisico dos Sectores,
Sector Reserva, Escrita
Reduzida, Pré-compensacéao
de Escrita, Formatacao Fisica
vs. Formatacéo Légica,
Factor de Interleave, Cache
de Disco (Buffer), Tamanho
do Bloco (Blockmode),
Superficie Magnética,
Modulagao, MTBF, SMART
Padrao ST-506/ST-412:
Funcionamento, Instalacao,
ROM da Interface ST-506,
Formatando Discos Rigidos
ST-506 em Baixo Nivel;
Padrdo ESDI (Enhanced
Small Device Interface);
Padrao SCSI (Small
Computer System Interface);

- Recorrer a acetatos, slides,
manuais de fabricantes e sites dos
mesmos para o estudo das
arquitecturas emergentes de cada
padrao.

- Estabelecer diagramas
comparativos de desempenho,
através da realizacdo de fichas de
trabalho envolvendo a pesquisa na
internet, revistas técnicas,
manuais dos fabricantes.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodologicas

N° aulas (90 min.)

Padrao IDE (Integrated Drive
Electronics): Interface IDE:
ATA e ATAPI,
Funcionamento dos Discos
Rigidos IDE, Formatagao em
Baixo Nivel, Desempenho,
Funcionamento, Instalacéo:
Ultra DMA, Cabo, Placa-mae,
identificar o Ultra DMA:

O Setup e a Geometria de
Discos Rigidos IDE,
Tradugao de Geometria,

Configurando o Setup: O
Limite de 504 MB, Driver
de Acesso Para Micros
Antigos, Funcionamento
do Driver de Acesso

Modo LBA (Logical Block
Addressing): em Micros
com BIOS Award vs BIOS
AMI
O Limite de 8 GB
Instalagdo de um Disco
Rigido IDE:
Cuidados ao se
instalar dispositivos
IDE.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

Instalacao de Dois
Discos Rigidos IDE: A
Maneira Tradicional,
Desempenho;

A Instalagdo de mais
de 2 Discos IDE;
Outros Dispositivos
IDE;

Formatacéo Baixo
Nivel de Discos IDE;

Dispositivos SCSI: Conceitos
e desempenho:

Padroes SCSI: SCSI-1,
SCSI-2, SCSI-3;
Instalagao de Periféricos
SCSI: Conectores -
Internos SCSI Oito Bits vs
Externos SCSI Oito Bits,
Internos SCSI 16 bits vs
Externos SCSI 16 bits -,
Cabos, Selegao da
Identificacao ID,
Terminador;
Configuragao no Windows
e Linux;

Outras Interfaces SCSI:
Interfaces TwinChannel e
SCSI Integradas.
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

Tecnologia RAID (Redundant
Arrays of Independent Disks):

- RAID 0 - Data striping

- RAID 1 - Data Mirroring

- RAID 2 - Data Striping
com deteccgao de erros

- RAID 3 - DS com drive de
paridade dedicado

- RAID 4 - DS com drive de
paridade dedicado

- RAID 5-DS com
paridade distribuida

- RAID 10 — Combinagéao
de RAID 1 e RAID 0;

Discos Amoviveis: montagem

e configuragéao.

» CDeDVD

Conceitos basicos do CD:
Funcionamento, Formatacéo,
Subcanal Q, Capacidades,
Modos, Desempenho e
Interface;

CD-R e CD-RW: Midias,
Velocidade, Gravacéo,
Velocidade do Micro;
Instalagao de Unidades de
CD-R e CD-RW;

- Exemplificar através de fichas de
trabalho orientadas os diferentes
tipos de equipamento digital para
armazenamento de informagao.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 3

IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 9: Armazenamento de Dados (continuacgao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

DVD: Funcionamento, DVD-
Video, Formato de ecr3,

Audio, Zonas de Reproducao,

DVD-Audio, DVD e a
Pirataria, DVD-ROM,
Velocidade e Instalagao;
DVD-R, DVD-RW, DVD+RW
e DVD-RAM,;

Instalacao de Unidades de
CD, DVD e afins:

Unidades IDE;
Desvantagens de
Instalagao: CD ou DVD
Como Slave do Disco
Rigido, CD-ROM
Conectado a Placa de
Som;

Instalagdo no Windows e
Linux;

O Bus Mastering;
Marcas e Modelos de
Unidades de CD e DVD.

Pé4g. 81/145




B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 10: Placas de Som

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

- Conhecer 0s conceitos
fundamentais do audio digital, em
particular na reprodugcdo e
gravagdao, sem esquecer O
armazenamento.

- Saber quais as caracteristicas
técnicas que determinam a
qualidade e tipos de som.

- Instalar e identificar diversos
modelos de placas de som mais
conhecidos no mercado.

Conceitos basicos:
Funcionamento do Audio Digital.
Gravacgao Digital: Taxa de
Amostragem, Resolucgao,
Tamanho.
= Principais Caracteristicas da
Placa de Som:
Sintetizadores, Sintese por
FM, Sintese por Wave Table,
Audio 3D
Modelos de Placas de som:
Sound Blaster Original e Sound
Blaster Pro, Sound Blaster 16,
Sound Blaster AWE 32, Sound
Blaster AWE 64 e AWE 64 Gold,
Sound Blaster PCI: Ensoniq,
PCl64, PCI128, PCI512, Sound
Blaster Live!,
Conectores da Placa,
Conectores Extras e Audio On-
board.
Instalagao de Placas de Som: no
Windows e Linux.
Marcas e Modelos da Placa de
Som.
Interface MIDI: Conexao e
General MIDI.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutacao que
esta area tecnoldgica sofre.

- Elaboracao de fichas de trabalho
tedrico-praticas e orientadas que
ajudem o aluno a compreender a
forma de instalacao e
funcionamento dos diferentes
equipamentos.

6
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 11: Portas Paralela e Série

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

- Saber identificar correctamente | >
as portas de um PC, em particular | »
saber diferencia-las e caracteriza-
las em termos do tipo de periférico
a qual se pode ligar.

Conceitos basicos: Portas.
Porta Paralela: Funcionamento,

Modos de Operacgao - Modo SPP

(Standard Parallel Port), EPP
(Enhanced Parallel Port), ECP
(Extended Capabilities Port) -,
Conectores, Enderecos.

Porta Serial: Funcionamento,
Enderecos, Interrupcgdes,

Conectores.

Ligac&do Micro-a-micro: via Porta
Serial, Via Porta Paralela e Troca

de Dados.

-  Recorrer ao equipamento
existente na sala de aula. Elaborar
acetatos, slides e recorrer a
revistas técnicas, manuais de
fabricantes e respectivos sites
para mostrar os diferentes tipos de
portas e periféricos que se podem
ligar.

- Evidenciar através de diagramas
as vantagens e desvantagens de
cada uma, podendo ser proposto
um trabalho de pesquisa aos
alunos.

2
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 12: Modems

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

- Compreender o funcionamento
da transmissdo de  dados,
recuperando 0s conceitos
apreendidos no ano anterior, bem
como o funcionamento dos
diferentes tipos de modems e as
suas tecnologias associadas.

- Saber instalar e configurar um
modem no Windows e no Linux,
procedendo a configuragcdo do
respectivo acesso alnternet e
redes digitais.

>

vv VYV V VYV VYV

A\ 4

Conceitos basicos: Funciona-
mento, Linhas Analdgicas vs.
Linhas Digitais.

Funcionamento de Modems: Até
33.600 bps, 56 Kbps, 56 Kbps
V.92, Shotgun, ISDN, xDSL,
ADSL (Asymmetrical Digital
Subscriber Line), RADSL (Rate
Adaptive Digital Subscriber Line),
HDSL (High bit rate Digital Subs-
criber Line), SDSL (Single Line
Digital Subscriber Line), VDSL
(Very High Bit Rate Digital Subs-
criber Line), Cable Modems),
DTH (Direct To Home).

Padrées de Modems Analdgicos:
28.800 bps, 56 Kbps.

Correcéao de Erros, Compacta-
¢ao de Dados e Rec. Extras.
Instalagdo de Modems e
Programas de Comunicagao.
Configuragao do Modem: no
Windows e Linux.

Strings Recomendadas.

Testes de Fax-Modem e
Programas de Fax (Enviar Faxes
e Receber Faxes).

Configurar o Acesso a Internet
no Windows e Linux.

Marcas e Modelos de Modems.

- Representar esquematicamente
0s conceitos associados aos
modems, e as diferengcas entre
tipos de modem no que se refere

ao funcionamento, descrevendo
para tal as tecnologias
emergentes.

- Proceder a fichas de trabalho
orientadas exemplificativas da
instalagdo de modems dos
diferentes tipos, se possivel.

- O professor nao devera limitar-se
aos conteudos listados, devendo
fazer uma reciclagem e/ou um
apéndice aos mesmos, sempre
que se justifique, levando em linha
de conta a constante mutagao que
esta area tecnoldgica sofre.

-Recorrer a propaganda de
hardware, manuais de fabricantes
e respectivos sites, revistas e
livros técnicos, que ilustrem testes
comparativos entre marcas e
modelos de modems.

4
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 13: Impressoras

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Saber identificar os diferentes
tipos de impressora, relativamente
ao seu modo de funcionamento e
qualidade de impressao.

- Dotar o aluno dos conhecimentos
necessarios para poder opinar na
escolha de um equipamento de
impressao face a um determinado
problema.

VVVYY

Conceitos basicos:
Funcionamento, Buffer e
Spooler, Modo Texto vs. Modo
Grafico, Velocidade, Driver de
Impresséo, Conexao.
Impressoras: Matriciais,
Matriciais Coloridas, Jatos de
Tinta, Jatos de Tinta Coloridas,
Laser e térmicas.
Cartuchosltinteiros.
Resolucgao.

Qualidade Fotografica.
Configuragao de Impressoras:
Windows e Linux.

- Confrontar o aluno com as
nog¢des que adquiriu no 10.° ano
em Tecnologias Informaticas.

- Exemplificar com base em
diapositivos e/ou acetatos os tipos
de impressora existentes no
mercado, destacando as
vantagens e desvantagens de
cada tipo.

- O professor ndo devera cingir-se
aos tipos de impressora indicados,
devendo actualiza-los sempre que
o justifique.

- Realizagao de fichas de trabalho
que ilustrem a instalacdo e
configuragcédo das impressoras.

4
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 14: Scanners

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N.° aulas (90 min.)

- Saber identificar os diferentes
tipos de scanners, e 0 seu modo
de funcionamento, devendo ser
capaz de os instalar e configurar
num PC e no sistema operativo.

- Compreender a tecnologia OCR.

Conceitos basicos:
Funcionamento, Preto-e-Branco
vs Tons de Cinza, Cores,
Resolucdo, Tamanho de
ficheiros, Driver Twain.
Instalagao de Scanners: de
Mesa, de Pagina e de Mao.
Configuragao do Setup do
computador.

O OCR (Reconhecimento 6ptico
de Caracteres).

- Realizagdo de fichas praticas de
instalagdo e configuracdo de
scanners em PCs e sistemas
operativos.

- Exempilificar a utilizacdo do OCR
e suas limitagdes.

2
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B Unidade de Ensino/Aprendizagem 3
IDENTIFICACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE

Subunidade 15: Teclados e Ratos

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Identificar, instalar e configurar
teclados e ratos de diferentes tipos
quanto ao seu formato e tecnologia
associada ao seu funcionamento.

Conceitos basicos.
Teclados:

= Tipos de Teclados vs Saude

do Utilizador,
= Aspectos Técnicos:

Conectores e Acentuacéao

(DOS, Windows 3.x, 9x, ME e

XP);
= Recursos Extras.
Mouse e Trackball:
= |Instalagao Fisica;
= Configuragao: no D

0sS,

Windows 3.x/Windows

Ix/ME/XP.
Tecnologia de periféric
wireless.

0S

- Fichas de trabalho de instalagao
e configuracao de ratos e teclados
em PCs com sistemas operativos
Windows e Linux.

- Recorrer a fotografias e a
Internet para a pesquisa de
modelos de ratos ergondémicos e

saber reconhecer as suas
vantagens.
- Descrever as vantagens e

desvantagens de cada tipo de rato
e/ou teclado.

2
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Unidade 4. Montagem de pcs, upgrades e consequente deteccéo e
correccao de avarias (39 horas)

» Montagemde umPC........ccoooiiiiiii e, 10 aulas

Planeamento:
— Analise de componentes: desempenho vs custo
— Preparagao e escolha da caixa

— Sequéncia de montagem das componentes
Configuragao no processador na placa-mae
Colocacao das memorias na placa-mae

Ligacao da alimentagao da placa-méae

Fixacado da unidade de disquetes, disco, CDR/CDRW/DVD
Encaixe das placas de expansao nos slots
Ligagbes para alimentagao

Ligagao dos flat cables

Preparacgao e configuragéo do disco rigido
Ligacao dos leds e switches da caixa a placa-mae
Configuragao do setup, POST e do arranque

> Upgrade de UM PC ..., 8 aulas

Analise da necessidade de Upgrade:

— Desempenho vs Custo
Cuidados a ter antes do upgrade:

— Especificagdes do hardware/software existente

— Especificagdes do hardware actualizado

— Backup de informacgdes

— Requisitos de novo software/hardware para o upgrade
— Possiveis conflitos e sua resolugao

— Os IRQs e intervalos de memoria
As mensagens de erro mais comuns

» Detecgao e Correcgdo de Avarias decorrentes da montagem
e/ou upgrade de PCs........oovvviiiiiiiiieee e, 8 aulas

Detecgéo de avarias atraves de:
— mensagens de erro no ecra

— Dos beeps da BIOS: tipos de beeps consoante os
principais fabricantes
Exemplos de avarias mais comuns e forma das resolver

— Durante o arranque

— Com a placa de video

— Com a placa-méae

— Com a CMOS

— Com memodria

— Com o disco/CD/CDR/CDRW/DVD
— Com o teclado/rato

— Com a porta da impressora
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MONTAGEM DE PCS, UPGRADES E CONSEQUENTE DETECCAO E CORRECCAO DE AVARIAS

Unidade de Ensino/Aprendizagem 4

Subunidade 1: Montagem de um PC

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)

- Dotar o aluno de uma boa
metodologia de montagem de
componentes em PCs

vV V VYV V¥V

vV VY VVV VY

Planeamento:

= Analise de componentes:
desempenho vs custo

= Preparacgao e escolha da
caixa

= Sequéncia de montagem das
componentes

Configuragao no processador na

placa-mae

Colocacao das meméorias na

placa-mae

Ligacéo da alimentagao da

placa-mae

Fixacdo da unidade de

disquetes, disco,

CDR/CDRW/DVD

Encaixe das placas de expansao

nos slots

Ligagdes para alimentacao

Ligacao dos flat cables

Preparagao e configuragéo do

disco rigido

Ligac&o dos leds e switches da

caixa a placa-mae

Configuragao do setup, POST e

do arranque

- Criar fichas técnicas de
montagem de PCs, simulando o
funcionamento de uma empresa
desta area.

- Utilizar sempre fichas de trabalho
e relatérios das mesmas, que
orientem todo o processo de
montagem de um PC.

- Recorrer a manuais de
equipamento, para exemplificar
tipos de montagens consoante o
equipamento.

10
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 4 _
MONTAGEM DE PCS, UPGRADES E CONSEQUENTE DETECCAO E CORRECCAO DE AVARIAS

Subunidade 2: Upgrade de um PC

Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N° aulas (90 min.)

- Preparar o aluno para o sentido | » Analise da necessidade de - Simular cenarios de upgrade e 8
critico na implementagao/actua- Upgrade: demonstrar a correcta forma dos
lizagdo de uma solugdo informa- = Desempenho vs Custo resolver.
tica, bem como para os cuidados | » Cuidados a ter antes do upgrade:
que devem preceder uma = Especificacdes do hardware | - Propor aos alunos actividades de
actualizacao de equipamento. e/ou software existentes brainstorming, com base em

= Especificacdes do hardware | situagdes recriadas pelos proprios

actualizado alunos.

= Backup de informagdes
= Requisitos de novo software
e/ou hardware para o

upgrade
= Possiveis conflitos e sua
resolucao
= Os IRQs e intervalos de
memoria
» As mensagens de erro mais
comuns
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 4 _
MONTAGEM DE PCS, UPGRADES E CONSEQUENTE DETECCAO E CORRECCAO DE AVARIAS

Subunidade 3: Deteccao e Correcgao de Avarias decorrentes da montagem e/ou upgrade de PCs

Objectivos Conteudos Sugestdes Metodoldgicas N° aulas (90 min.)

- Preparar o aluno para| » Deteccdo de avarias através de: | - Realizacdo de fichas de trabalho 8
implementar pequenas reparagdes = Mensagens de erro no ecra com respectiva resolugao.
e/ou ajustes do equipamento face = Dos beeps da BIOS: tipos de
a possiveis avarias decorrentes da beeps consoante os - Promover o debate junto dos
instalagdo e/ou configuragdo de principais fabricantes alunos com situagdes propostas
hardware apdés a montagem ou | » Exemplos de avarias mais pelo professor, criando desta
upgrade de um PC. comuns e forma das resolver: forma situagcbes de ajuda e

= Durante o arranque trabalho de equipa, com vista a

= Com a placa de video resolugdo das mesmas.

= Com a placa-mae

= Coma CMOS

= Com a memoria

= Como

disco/CD/CDR/CDRW/DVD

= Com o teclado/rato
= Com a porta da impressora
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Unidade 5. Manutencao e reparacao de Hardware (69 horas)

>

Manutencédo de Hardware ............ccoooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 9 horas

Manutencao preventiva;
Condigdes do local de trabalho;

Calor e choques térmicos:
— Remocgao de calor com uma ventoinha;
— Remocgao de calor com dissipadores;
— Desenho das caixas;
— Problemas com ventoinhas avariadas;
— Sensores de calor;
— Manutencao da temperatura em valores adequados:
Ciclos de vida;
Ciclos de vida;
Coques térmicos;
Exposicao directa ao sol;

Problemas causados pelo p¢;
Problemas causados pelo magnetismo;

Problemas causados pelo electromagnetismo (nomeadamente em
redes):
— Interferéncia electromagnética:

Linhas cruzadas;

Interferéncia de radio frequéncia:

o] Proximidade de emissores de ondas radio;
o] Telefones sem fios;

0] Teclados;

o] Motores;

— Ruido e interrupcdes das fontes de alimentagao:
Picos de tensao;
Sobretensdes
Quedas de tensao;
Cortes de energia;
— Descargas electrostaticas;

Problemas causados pela agua e outros liquidos:
— Corrosao;

Manutencgéo de hardware recorrendo a software especifico:

— Deteccéao de problemas com as ferramentas de sistema no
Windows 98 (revisdes):

Propriedades de sistema;
Desfragmentador;
ScanDisk;
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— Detecgéao de problemas com software de diagnéstico:
Checklt;
PC-Technician;
DisplayMate;
SiSoft Sandra;
System Analyser;
Performance Test;
Burnln Test;
Fresh Diagnose;

Comparacao dos resultados obtidos com os diferentes
programas de teste;

Ferramentas e aparelhos de medida........................... 4.5 horas

Chaves de fenda;
Chaves Phillips;
Chaves Torx;

Extractor de integrados;
Extractor de parafusos;
Pincas;

Chaves de bocas;
Pulseiras anti-estaticas;
Multimetro;
Osciloscopio;

Variac

Bobine de desmagnetizacéo;

Sequéncia de testes elementares:

— Deteccéao de erros de operagao;

— Verificagédo de todas as ligagoes;

— Verificagédo de software - programas, drivers, e sua correcta
configuracao;

— Verificag&do de sinais externos;

— Correr os programas de diagnostico adequados;

— Abrir o computador e verificar se tudo esta correcto;

Regras gerais para resolugéo de problemas:
— Manter a calma e a confianca;

— Esperar e repetir de novo;

— Registar todas as acgdes;

— Executar primeiro os testes mais simples;
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— Reiniciar e tentar de novo;

— Simplificar - carregar o menor numero de programas;
— Desenhar um esquema, isolar componentes e testar;
— Nunca assumir, duvidar de tudo;

— Observar com o maximo de atencao;

Problemas comuns:

— O computador nio arranca:
Verificar a ligagao eléctrica;
Verificar a fonte de alimentacéo;
Verificar o monitor, caso a unidade de sistema tenha energia;
Verificar se ndo existe uma disquete na unidade A..
Verificar o estado do disco rigido;
Verificar a placa de video;
Verificar a informacéao de configuragcao (CMOS);
Verificar a memoéria RAM;

— O computador bloqueia;
Verificar a ligagao do teclado e do rato;

Verificar se ndo existe nenhum programa bloqueado (Alt+Tab
ou Ctrl+Alt+Del);

Verificar a memoria;
Verificar o espaco livre do disco;
Actualizar o anti-virus;

— Um novo componente n&o funciona ou bloqueia o sistema:
Verificar se o novo componente esta instalado correctamente;
Verificar as instrugdes de instalagao (jumpers e switches);
Verificar se ndo existem conflitos;

Verificar e actualizar os controladores;
Verificar a informacéao de configuragao (CMOS);

— O disco nao funciona:

Arrancar a partir de uma disquete e teste o disco;
Corrigir eventuais erros;
Desfragmentar o disco;

Em caso de falha total, e caso seja pertinente, enviar o disco a
especialistas em recuperagao da informacéo;

— O monitor ndo funciona correctamente:
Verificar a ligagao eléctrica e ao computador;

Verificar se o problema é da placa de video ou do monitor (com
outro monitor);

Verificar a configuragao da placa de video;
Reparar o monitor;

— O modem ndo se consegue ligar;
Verificar a ligagéo a linha telefonica;
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Verificar a ligagao eléctrica (externos);
Verificar a configuragdo do modem;
Verificar a configuragdo da ligagéo telefonica;
Verificar a configuragao de rede e de TCP/IP;
— A impressora nao funciona,;
Verificar as ligacoes;
Verificar o papel,
Verificar o controlador instalado para a impressora;
Verificar se a impressora seleccionada € a correcta;
Verificar se ndo existem conflitos;
Verificar se o espaco livre em disco é suficiente;

» Reparagado do monitor:..........ceeeeviiiiiieieeecee e 15 horas

= Cuidados a ter:
— com os condensadores (nomeadamente os da alimentacéo);
— com o cinescopio (descarga do cinescoépio),
— com as ferramentas (isolamento);

= Estrutura do monitor;

— Alimentagao de baixa tenséo:
Filtro de linha;
Rectificador;
Regulador de comutagéo;
Transformador;

— Circuito de Degauss;

— Circuito de deflexao horizontal;

— Circuito drive horizontal,

— Circuito de saida horizontal;

— Circuito de deflexao vertical;

— Circuito de detecgao de modo;

— Circuito de video;

— Amplificadores RGB;

— Processamento de sinal Sync-on-Green,;

— O cinescopio:
de mascara de sombra;
Trinitron;

= Deteccgao do tipo de avaria;
— Avarias na fonte de alimentacéo;
Botao ON/OFF;
O fusivel queimou;
Sem imagem. mas com alimentacéo;
Monitor sem vida;
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— Avarias na deflexao;
Imagem descentrada;
Problemas no tamanho da imagem;
Largura da imagem reduzida;
Falha na deflexdo horizontal,
Imagem estreita;
Falta de linearidade;
Imagem esmagada;
Alteracédo do tamanho da imagem;
Falta de sincronismo;
Uma unica linha;
Transistor de saida horizontal em curto-circuito;
— Avarias no video e cores;

Imagem branca, led de energia ligado, controlos de imagem
activos;

Imagem sem cor;
Problemas intermitentes na imagem;
Imagem completamente branca;
Problemas de pureza com imagens muito brilhantes;
Excesso de brilho;
Problemas de focagem;
Falta de cores;
= Reparacao ou substituicio:

— Orgamento;

— Pequenas avarias;

— Avarias do cinescopio;

» Reparacao de impressoras: ........ccceeeeeeeeeeeeeeiiiiieneeeeeene. 18 horas

= Manutencéio preventiva de impressoras:
— De impressoras de matriciais;
— De impressoras de jacto de tinta;
— De impressoras térmicas;
— De impressoras laser;

= Deteccao de avarias:

— lIsolar o problema;

— Verificar o tamanho dos cabos;

— Activar as opg¢des correctas;

— Verificar as portas, as suas configuragdes e ligagoes;

— Impressora ndo imprime:
Verificar as ligagoes;
Desligar e tornar a ligagao a impressora e o computador;
Verificar se a impressora sinaliza algum erro;

Pag. 97/145



Verificar se a impressora tem tinta ou toner;
Correr o auto-teste da impressora;
Verificar se estdo instalados os controladores correctos;
Verificar a fila de impresséo;
Verificar se a impressora ndo esta sobre aquecida;
Trocar o cabo da impressora;
Ligar a impressora a outro computador;

— Ma qualidade de impresséo:
Verificar se esta instalado o controlador correcto;
Verificar o modo de emulagao (se aplicavel);
Verificar se a fita esta colocada correctamente (matriciais);
Substituir o tinteiro, a fita ou o cartucho;
Proceder a limpeza da impressora;

= Reparacdo de impressoras de jacto de tinta:
— Componentes:
A caixa;
O mecanismo de alimentacao;
A cabeca de impressao;
A bandeja de saida;
— Principios de funcionamento:
Térmicas;
Piezo eléctricas;

— Manutengéao preventiva:

Limpeza das cabecas de impressio;
Alinhamento das cabecas de impressao;
Limpeza completa;

— Problemas comuns e respectivas solugdes:
A impressora funciona mas nao imprime;
Cores incorrectas;

Impressora nao funciona;
Impresséo lenta ou intermitente;
Fraca qualidade;

Formatacao de saida incorrecta;
Papel encravado;

= Reparacao de impressoras laser:
— Componentes:
Placa principal,
Interface;
Memoria;
Mecanismos de impressao;
— Principios de funcionamento:
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Entrada de dados;
Preparagao do tambor;
Introducéo do papel;
Revelagdo da imagem;
Transferéncia da imagem;
Fusao da imagem no papel;

— Problemas comuns e respectivas solugdes:
Listas brancas verticais na pagina;
Manchas na pagina;

Linhas horizontais;
Impressao pouco nitida;
Linhas pretas no fim da pagina;
Erro de memodria cheia;
Erro 55 no arranque;
Fonts ndo aparecem na pagina;
A impressora puxa multiplas folhas;
A impressora encrava;
— Testes elementares:
Alimentagao da impressora;
Reinicializagdo da impressora;
Cabos e portas;
Local de trabalho;
Suportes adequados;
— Testes complexos:
Testes a tenséo;
Localizacao de pontos de teste de tenséo continua;
Teste da interface principal;
Utilizagao de software de diagnostico;

» Reparacao de teclados: .........ceiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4.5 horas

= Tipos de teclados e componentes:
— Teclados baseados em micro interruptores;
— Teclados capacitivos;
— Interface do teclado:
DIN;
mini DIN (PS/2);
USB;

= Manutencio preventiva;
— Proteccao;
— Limpeza;

= Deteccgao de avarias:
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— Verificar a ligagao a unidade de sistema;

— Verificar se a BIOS detecta o Teclado;

— Verificar se o sistema operativo detecta o teclado;
— Verificar o estado do conector do teclado;

— Ligar o teclado a outro computador;

— Verificar as teclas;

— Testar a voltagem dos pinos;

— Testar a continuidade do cabo;

— Desmonta-lo completamente;

— Substituir o teclado;

Reparacdo de ratos:........ccoovveiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 4.5 horas

Tipos de ratos e componentes:
— Tipos de ratos;

— Botbes e rodas;

— Métodos de posicionamento;
— Trackballs;

— Interfaces;

Manutencéao preventiva:

— Limpeza;

Deteccao de avarias:

— Verificar a ligagao a unidade de sistema;

— Verificar se esta instalado o controlador correcto;
— Limpar o rato;

— Verificar a interface;

— Verificar se o sistema operativo reconhece o rato;
— Substituir o rato;

Reparacdo de modems: ..........ccooeeeviviiiiieiiiiceee e, 4.5 horas

Resolugao de problemas simples:

— Verificar a ligagdo do modem a tomada;

— Verificar a ligagao do modem ao computador;
— Verificar a linha telefénica;

— Verificar a central telefonica (se existir);

Problemas com ruido na linha e falta de qualidade:

— Verificar o esquema eléctrico do local de trabalho;
— Verificar a terra eléctrica;

— Verificar os niveis de tensao;

Problemas com as portas de comunicacao;
Problemas com os modems;

Problemas com os cabos;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 1: Manutencao de Hardware

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Motivar os alunos para a
realizacdo das tarefas necessarias
para manter o0s equipamentos
informaticos em boas condi¢des de
funcionamento, e consequentemen-
te aumentar a sua vida util.

- Perceber até que ponto as
caracteristicas do local de trabalho
interferem com o funcionamento
dos computadores e respectivos
periféricos.

- Reconhecer e solucionar os
problemas causados pelo calor, po,
magnetismo, electromagnetismo,
agua e outros liquidos da forma
mais adequada.

- Utilizar correctamente software
de diagndstico.

» Manutencgao preventiva;
» Condigdes do local de trabalho;
» Calor e choques térmicos:
» Remocgéao de calor com uma
ventoinha;
» Remocgéao de calor com
dissipadores;
= Desenho das caixas;
= Problemas com ventoinhas
avariadas;
= Sensores de calor;
» Manutengao da temperatura
em valores adequados:

— Ciclos de vida;
— Coques térmicos;

— Exposic¢ao directa ao sol;

» Problemas causados pelo po;

» Problemas causados pelo
magnetismo;

» Problemas causados pelo
electromagnetismo
(nomeadamente em redes):
= Interferéncia

electromagnética:

— Linhas cruzadas;
— Interferéncia de radio
frequéncia:
Proximidade de emis-
sores de ondas radio;

- O professor deve procurar incutir
nos alunos a necessidade de
executar uma manutencao
preventiva, partindo de exemplos
do quotidiano, vividos por todos, e
aplicando de seguida a situagdes
concretas da manutencdo de
equipamento informatico, fazendo
valer o ditado popular: "Mais vale
prevenir do que remediar".

- Mostrar fotografias, diapositivos,.
revistas técnicas e pequenos
videos que alertem para a
manutencdo de equipamentos
informaticos.

- Utilizar o equipamento da sala de
aula para pbér em evidéncia a
influéncia das condigdes fisicas do
local de trabalho no funcionamento
dos computadores e respectivos
periféricos. Chamar a atengao dos
alunos para 0s mecanismos de
remogao de calor associados ao
desenho das proprias caixas, para
0 p6 acumulado e a sua influéncia
no funcionamento de ventoinhas ou
dissipadores de calor, ...
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 1: Manutengao de Hardware (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —

MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Telefones sem fios;

Teclados;
= Motores;Ruido e
interrup¢des das fontes de
alimentagao:
— Picos de tensao;
— Sobretensbes
— Quedas de tensao;

— Cortes de energia;
» Descargas electrostaticas;

» Problemas causados pela agua
e outros liquidos:
= Corrosao;

» Manutencao de hardware
recorrendo a software
especifico:

» Detecgao de problemas com
as ferramentas de sistema
no Windows 98 (revisodes):

— Propriedades de sistema;
— Desfragmentador;

— ScanDisk;
» Detecgao de problemas com
software de diagnostico:

— Checklt;

— PC-Technician;
— DisplayMate;

— SiSoft Sandra;

- Utilizar as ferramentas do sistema
operativo e software shareware ou
freeware existentes na Internet,
para diagnosticar algumas dos
problemas mais correntes.

- Realizar trabalhos individuais ou
de grupo que obriguem os alunos a
recorrer a todas as fontes
disponiveis, nomeadamente a
Internet, sobre todos os conteudos
desta subunidade.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 1: Manutengao de Hardware (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —

MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

System Analyser;
— Performance Test;
— Burnin Test;
— Fresh Diagnose;

— Comparacéao dos
resultados obtidos com
os diferentes programas
de teste;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 2: Ferramentas e aparelhos de medida

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Utilizar as ferramentas adequadas
a reparacao de material informatico,
respeitando as normas de
seguranca.

- Escolher as ferramentas mais
adequadas a cada intervencgao.

- Manipular os aparelhos de medida
necessarios ao teste elou
reparacao de material informatico

VVVVVVVVVVVY

Chaves de fenda;
Chaves Phillips;
Chaves Torx;

Extractor de integrados;
Extractor de parafusos;
Pincas;

Chaves de bocas;
Pulseiras anti-estaticas;
Multimetro;
Osciloscopio;

Variac

Bobine de desmagnetizacgao;

- Com base nas ferramentas
existentes alertar os alunos para as
caracteristicas que cada uma delas
deve ter de modo a garantir o
respeito de todas as normas de
seguranca.

- Alertar os alunos para as
consequéncias de uma ma
utilizacdo de ferramentas ou
aparelhos de medida;

- Demonstrar a utilizacdo dos
aparelhos de medida necessarios a
reparacao de equipamento
informatico, nomeadamente os que
forem utilizados nas subunidades
seguintes.

- Elaborar fichas de trabalho que
avaliem a assimilagdo  dos
conhecimentos e sobretudo das
regras de seguranca.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Elaboracao de diagndsticos de avaria

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

-  Executar os  diagnosticos
necessarios a deteccao de avarias.

- Conhecer as regras gerais para a
resolucao de problemas.

- Resolver os problemas que
surgem mais frequentemente no
equipamento informatico

>

Sequéncia de testes
elementares:

Deteccéao de erros de
operacgao;

Verificagao de todas as
ligacoes;

Verificagao de software -
programas, drivers, e sua
correcta configuracao;
Verificagao de sinais
externos;

Correr os programas de
diagnostico adequados;
Abrir o computador e
verificar se tudo esta
correcto;

Regras gerais para resolugao de
problemas:

Manter a calma e a
confianga;

Esperar e repetir de novo;
Registar todas as acgdes;
Executar primeiro os testes
mais simples;

Reiniciar e tentar de novo;
Simplificar - carregar o
menor numero de
programas;

Desenhar um esquema,
isolar componentes e testar;

- Simular as mais variadas avarias,
aplicando de seguida os métodos
correctos de diagnostico, para
detectar os problemas em causa e
reparando-os posteriormente.

- A avaliagao devera ter um base
um trabalho pratico, por exemplo a
identificacdo e resolugdo de
problemas tipicos.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Elaboracao de diagndsticos de avaria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

= Nunca assumir, duvidar de
tudo;
=  Observar com o0 maximo de
atencao;
> Problemas comuns:
= O computador nao arranca:
— Verificar a ligagao
eléctrica;
— Verificar a fonte de
alimentagao;
— Verificar o monitor, caso
a unidade de sistema
tenha energia;

— Verificar se ndo existe
uma disquete na unidade
A

— Verificar o estado do
disco rigido;

— Verificar a placa de video;
— Verificar a informacao de
configuragdo (CMOS);

— Verificar a memoéria RAM,;

= O computador bloqueia;
— Verificar a ligagéo do
teclado e do rato;
— Verificar se ndo existe
nenhum programa

bloqueado (Alt+Tab ou
Ctrl+Alt+Del):
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Elaboracao de diagndsticos de avaria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

— Verificar a memoria;

— Verificar o espaco livre do
disco;
— Actualizar o anti-virus;
= Um novo componente ndo
funciona ou bloqueia o
sistema:

— Verificar se o novo
componente esta
instalado correctamente;

— Verificar as instrugdes de
instalagao (jumpers e
switches);

— Verificar se ndo existem
conflitos;

— Verificar e actualizar os
controladores;

— Verificar a informacgao de
configuragdo (CMOS);

= O disco nao funciona:

— Arrancar a partir de uma
disquete e teste o disco;

— Corrigir eventuais erros;

— Desfragmentar o disco;

— Em caso de falha total, e
caso seja pertinente, en-
viar o disco a especia-
listas em recuperacao da
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Elaboracao de diagndsticos de avaria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

= O monitor ndo funciona
correctamente:

— Verificar a ligagao
eléctrica e ao
computador;

— Verificar se o problema é
da placa de video ou do
monitor (com outro
monitor);

— Verificar a configuragéo
da placa de video;

— Reparar o monitor;

= O modem nao se consegue
ligar;

— Verificar a ligagéo a linha
telefénica;

— Verificar a ligagao
eléctrica (externos);

— Verificar a configuragao
do modem;

— Verificar a configuragéo
da ligagao telefénica;

— Verificar a configuracao
de rede e de TCP/IP;

= A impressora nao funciona;
— Verificar as ligagdes;
— Verificar o papel;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 3: Elaboracao de diagndsticos de avaria (continuagao)

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

— Verificar o controlador
instalado para a
impressora;

— Verificar se a impressora
seleccionada é a
correcta;

— Verificar se ndo existem
conflitos;

— Verificar se o espaco livre
em disco é suficiente;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Reparagdo do monitor

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Respeitar cuidadosamente todas
as regras de seguranca
apropriadas a manipulagdo de
componentes eléctricos sujeitos a
elevadas tensdes, como é o caso
dos cinescopios.

- Conhecer a estrutura do monitor e
dos respectivos subsistemas.

- Detectar e solucionar as avarias
mais comuns dos monitores.

- Saber executar um orgcamento de
modo a escolher entre a
substituicdo e a reparagdo de um
monitor

» Cuidados a ter:
= com os condensadores
(nomeadamente os da
alimentacgao);
= com o cinescoépio (descarga
do cinescopio),
»= com as ferramentas
(isolamento);
» Estrutura do monitor;
» Alimentagao de baixa
tenséo:

— Filtro de linha;
— Redctificador;
— Regulador de comutacéo;

— Transformador;
= Circuito de Degauss;
= Circuito de deflexao
horizontal;
Circuito drive horizontal;
Circuito de saida horizontal;
Circuito de deflexao vertical,
Circuito de detecgao de
modo;
= Circuito de video;
=  Amplificadores RGB;
= Processamento de sinal
Sync-on-Green,;
= O cinescopio:
— de mascara de sombra;

- Alertar os alunos para as
consequéncias do desrespeito das
normas de seguranga, mostrando
fotografias, diapositivos e videos
com registos de  situacdes
resultantes de tal desrespeito.

- Utilizar esquemas dos diversos
subsistemas do monitor, pondo em
evidéncia o0s respectivos com-
ponentes.

- Utilizar material fora de uso para

mostrar detalhadamente oS
diversos componentes de um
monitor.

- Simular as mais variadas avarias,
aplicando de seguida os métodos
correctos de diagnostico, para
detectar os problemas em causa e
reparando-os posteriormente.

10
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Reparagado do monitor (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

— Trinitron;
» Deteccao do tipo de avaria;
= Avarias na fonte de
alimentacao;
— Botdo ON/OFF;
— O fusivel queimou;
— Sem imagem. mas com
alimentagao;
— Monitor sem vida;
= Avarias na deflexao;
— Imagem descentrada;
— Problemas no tamanho
da imagem,;
— Largura da imagem
reduzida;

— Falha na deflexao
horizontal;

— Imagem estreita;

— Falta de linearidade;

— Imagem esmagada;

— Alteragao do tamanho da
imagem;

— Falta de sincronismo;

— Uma unica linha;

— Transistor de saida
horizontal em curto-
circuito;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 4: Reparagado do monitor (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

= Avarias no video e cores;

— Imagem branca, led de
energia ligado, controlos
de imagem activos;

— Imagem sem cor;

— Problemas intermitentes
na imagem;

— Imagem completamente
branca;

— Problemas de pureza
com imagens muito
brilhantes;

— Excesso de brilho;

— Problemas de focagem;

— Falta de cores;

» Reparagao ou substituicao:
= QOrgamento;
» Pequenas avarias;
= Avarias do cinescopio;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Reparagao de impressoras

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Conhecer as medidas adequadas
a uma manutencdo preventiva de
qualquer tipo de impressoras.

- Detectar e solucionar as avarias
mais comuns das impressoras.

- Proceder a
impressoras de jacto de tinta,
conhecendo, para tal, os seus
componentes principais, distinguin-
do principios de funcionamento e
avarias mais comuns e respectivas
solugdes.

reparagao de

- Proceder a reparacdo de
impressoras laser, conhecendo,
para tal, os seus componentes
principais, distinguindo principios
de funcionamento e avarias mais
comuns e respectivas solugoes.

>

Manutengéo preventiva de
impressoras:

De impressoras de
matriciais;

De impressoras de jacto de
tinta;

De impressoras térmicas;
De impressoras laser;
Deteccéao de avarias:

Isolar o problema;

Verificar o tamanho dos
cabos;

Activar as opgoes correctas;
Verificar as portas, as suas
configuragdes e ligagdes;
Impressora n&o imprime:

Verificar as ligagdes;
Desligar e tornar a
ligacdo a impressora € 0
computador;

Verificar se a impressora
sinaliza algum erro;
Verificar se a impressora
tem tinta ou toner;
Correr o auto-teste da
impressora;

Verificar se estio instala-
dos os controladores
correctos;

- Alertar os alunos para as
consequéncias do desrespeito das
normas de seguranga.

- Incutir nos alunos a necessidade
de executar uma manutengao
preventiva para cada tipo de
impressora com vista a prolongar a
sua vida util.

- Desmontar impressoras que
estejam fora de uso (preferen-
cialmente de modelos comuns),
identificar os diversos componentes
e respectivas fungoes.

- Simular as mais variadas avarias,
aplicando de seguida os métodos
correctos de diagnostico para
identificar o problema em causa,
reparando-o posteriormente.

- A avaliagdo devera ter um base
um trabalho pratico, por exemplo a
identificacdo e reparacdo de
avarias tipicas de impressoras.

12
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Reparacao de impressoras (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —

MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Verificar a fila de
impressao

— Verificar se a impressora
nao esta sobre aquecida;

— Trocar o cabo da
impressora;
— Ligar a impressora a
outro computador;
» Ma qualidade de impresséo:
— Verificar se esta instalado
o controlador correcto;
— Verificar o modo de
emulacao (se aplicavel);
— Verificar se a fita esta
colocada correctamente
(matriciais);
— Substituir o tinteiro, a fita
ou o cartucho;
— Proceder a limpeza da
impressora;
» Reparagao de impressoras de
jacto de tinta:
= Componentes:
— A caixa;
— O mecanismo de
alimentagao;
— A cabeca de impressao;
— A bandeja de saida;

Pag. 128/145




Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Reparacao de impressoras (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENQAO E REPARA(}AO DE HARDWARE

Principios de funcionamento:
— Térmicas;

— Piezo eléctricas;
= Manutengao preventiva:
— Limpeza das cabecas de
impressao;
— Alinhamento das cabecas
de impressao;
— Limpeza completa;
» Problemas comuns e
respectivas solugodes:

— A impressora funciona
mas nao imprime;

— Cores incorrectas;

— Impressora ndo funciona;

— Impressao lenta ou
intermitente;

— Fraca qualidade;

— Formatacéao de saida
incorrecta;

— Papel encravado;
» Reparacéo de impressoras
laser:
= Componentes:

— Placa principal;
— Interface;
— Membria;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Reparacao de impressoras (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

— Mecanismos de impres-

séo;
» Principios de funcionamento:

— Entrada de dados;

— Preparacao do tambor;

— Introducéo do papel;

— Revelagéo da imagem;

— Transferéncia da
imagem;

— Fuséo da imagem no

papel;
= Problemas comuns e
respectivas solucdes:

— Listas brancas verticais
na pagina;

— Manchas na pagina;

— Linhas horizontais;

— Impressao pouco nitida;

— Linhas pretas no fim da
pagina;

— Erro de memoria cheia;

— Erro 55 no arranque;

— Fonts ndo aparecem na
pagina;

— Aimpressora puxa
multiplas folhas;

— Aimpressora encrava;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 5: Reparacao de impressoras (continuagao)

Objectivos Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTEN(}AO E REPARA(}AO DE HARDWARE

Testes elementares:

— Alimentacéo da
impressora;

— Reinicializagao da
impressora;

— Cabos € portas;

— Local de trabalho;

— Suportes adequados;
= Testes complexos:

— Testes a tensao;

— Localizagao de pontos de
teste de tensao continua;

— Teste da interface
principal,

— Utilizagao de software de
diagndstico;
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 6: Reparacéao de teclados

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Conhecer os diversos tipos de
teclados e respectivas interfaces.

- Proceder a manutengao
preventiva adequada, garantindo a
sua protecgao e limpeza.

- Detectar e solucionar as avarias
mais comuns dos teclados.

>

Tipos de teclados e

componentes:

» Teclados baseados em
micro interruptores;

» Teclados capacitivos;

» |Interface do teclado:
— DIN;
— mini DIN (PS/2);
— USB;

Manutengao preventiva;

» Proteccgao;

= Limpeza;

Deteccao de avarias:

= Verificar a ligag&do a unidade
de sistema;

» Verificar se a BIOS detecta o
Teclado;

= Verificar se o sistema
operativo detecta o teclado;

= Verificar o estado do
conector do teclado;

» Ligar o teclado a outro
computador;

= Verificar as teclas;

= Testar a voltagem dos pinos;

» Testar a continuidade do
cabo;

» Desmonta-lo
completamente;

= Substituir o teclado;

- Incutir nos alunos a necessidade
de executar uma manutengao
preventiva com vista a prolongar a
vida util dos teclados.

- Desmontar teclados de diferentes

tipos e identificar os diversos
componentes e respectivas
funcoes.

- Simular varias avarias,
identificando de  seguida o©s

problemas e reparando-os.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 7: Reparacéao de ratos

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Conhecer os diversos tipos de
ratos e respectivos componentes.

- Proceder a manutengao
preventiva adequada, garantindo a
sua limpeza.

- Detectar e solucionar as avarias
mais comuns dos teclados.

>

Tipos de ratos e componentes:

Tipos de ratos;

Botbes e rodas;

Métodos de posicionamento;
Trackballs;

Interfaces;

Manutengao preventiva:

Limpeza;

Deteccéao de avarias:

Verificar a ligagao a unidade
de sistema;

Verificar se esta instalado o
controlador correcto;

Limpar o rato;

Verificar a interface;
Verificar se o sistema
operativo reconhece o rato;
Substituir o rato;

- Incutir nos alunos a necessidade
de executar uma manutengao
preventiva com vista a prolongar a
vida util dos ratos.

- Desmontar ratos de diferentes

tipos e identificar os diversos
componentes e respectivas
funcoes.

- Simular varias avarias,

identificando de  seguida os
problemas e reparando-osl.
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

Subunidade 8: Reparagcdo de modems

Objectivos

Conteudos

Sugestdes Metodoldgicas

N° aulas (90 min.)
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Unidade de Ensino/Aprendizagem 5 —
MANUTENCAO E REPARACAO DE HARDWARE

- Resolver os problemas mais
simples que surgem normalmente
com 0s modems.

- Resolver problemas relacionados
com falta de qualidade da linha
telefébnica, com as portas de
comunicacgao, modems e
respectivos cabos.

» Resolucdo de problemas

simples:
= Verificar a ligagdo do modem
a tomada;

= Verificar a ligagdo do modem
ao computador;
= Verificar a linha telefonica;
» Verificar a central telefénica
(se existir);
» Problemas com ruido na linha e
falta de qualidade:
= Verificar o esquema eléctrico
do local de trabalho;
= Verificar a terra eléctrica;
= Verificar os niveis de tensao;
» Problemas com as portas de
comunicacao;
» Problemas com os modems;
» Problemas com os cabos;

- Utilizar o equipamento da sala de
aula para pbér em evidéncia a
influéncia das condicdes fisicas do
local de trabalho no funcionamento
dos modems.

- Simular varias avarias,
identificando de  seguida os
problemas e reparando-os.
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